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JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regiao

PREGAO ELETRONICO SRP N° 80/2016
Codigo UASG:090027

PAe/SEI n°: 0003787-40.2014.4.01.8000

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO, por intermédio da
Pregoeira designada pela Portaria Diges/Secad 545, de 13 de outubro de 2016,
torna publica a abertura de procedimento licitatério na modalidade Pregéo, do tipo
menor preco, PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, a ser realizado por
meio de tecnologia da informagé&o, obedecidos os preceitos da Lei 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 7.174, de 12
de maio de 2010, do Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto 8.538, de 6 de outubro de 2015, da
Resolucdo TRF 12 Regido n. 15, de 02.10.2000, alterada pela Resolugéo 600-07 de
15.08.2003, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢coes da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e subordinando-se as condicdes e exigéncias estabelecidas neste
Edital.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto a formacédo de registro de precos para
eventual aquisicdo de solucdo de gerenciamento de servicos de Tl (ITSM),
aderente as melhores praticas da Information Technology Infrastructure
Library - ITIL V3 ou superior, abrangendo licencas de uso com garantia de 24
meses, servicos de instalacdo e configuracdo da ferramenta, servigcos de
implantacdo de processos, transferéncia de conhecimento e operacao
assistida, de acordo com as especificacdes e quantidades constantes do Anexo |
deste Edital.

1.2 - Observe-se que as especificacbes contidas no Edital SEMPRE
prevalecerdo em relacdo aquelas contidas no codigo BR, do Portal de Compras
Governamentais.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 07/12/2016
Horario: 14:00 horas (horério de Brasilia)

Local: www.comprasgovernamentais.gov.br
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3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderao participar deste Pregéo Eletronico os interessados que atenderem a
todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacgdo, constantes deste Edital e
seus anexos, e que estiverem devidamente credenciados no @ site:
Www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2 - O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3 - O credenciamento junto ao Portal de Compras Governamentais implica a
responsabilidade legal da licitante ou de seu representante legal e a presuncédo de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregédo
Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico € de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacgéo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5 - A licitante devera manifestar, em campo proprio:
a) que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo;
b) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacéo;
C) que ndo emprega menor;

d) que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°® 123/2006, alterada pela LC
n® 147/2014, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei, quando for o caso;

€) que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias deste Edital;

f) que atende aos requisitos previstos na legislagdo, caso seja apta ao
exercicio do direito de preferéncia estabelecido no Decreto n.° 7.174/2010.

3.6 - N&o sera permitida a participacdo de empresas:

a) que estejam sob pena de interdigdo de direitos previstos na Lei n° 9.605,
de 12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

b) reunidas em conso6rcio ou que sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

c) em recuperacgao judicial ou extrajudicial, que se encontre em processo de
concordata ou com faléncia decretada, sob concurso de credores, em dissolu¢do ou
em liquidacdo ou consércio de empresas;

d) suspensas de participar em licitacdo e impedidas de contratar com o
Tribunal Regional Federal da 12 Regido, nos termos do art. 87, inciso Ill da Lei n°
8.666/93;
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e) impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
n° 10.520/02;

f) declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica
nos termos do art. 87, inciso IV da Lei 8.666/93.

g) proibidas de contratar com o Poder Publico, em decorréncia de
condenacdo definitiva com fundamento na Lei 8.429/1992 (consulta ao banco de
dados do CNJ: Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa e por Ato que Implique Inelegibilidade — CNCIAI).

3.7 — Incluem-se na vedacdo estabelecida no subitem anterior, as hipdteses
previstas no art. 9° da Lei 8.666/93.

4 - PROCEDIMENTO DA LICITACAO

4.1 - A Pregoeira e sua equipe de apoio obedecerdo, na execucdo dos seus
trabalhos, aos tramites e procedimentos estabelecidos nas alineas abaixo:

a) no horéario estabelecido no item 2 deste Edital a Pregoeira efetuara a
abertura das propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO”
através do site www.comprasgovernamentais.gov.br;

b) classificadas as propostas, as licitantes poderdo ofertar lances
sucessivos, observado o horéario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas neste Edital;

c) encerrada a fase de lances, o sistema identificard a existéncia de
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fara uma
comparacao entre os valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso esta
nao seja ME/EPP;

d) sera considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem
propostas com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
mais bem classificada, ocasido em que a(s) ME/EPP(s) tera(ao) a preferéncia do
desempate na ordem de classificacéo;

e) A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor
preco, ter4 o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema,
encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o
desempate, sob pena de decair do direito concedido;

f) na hipotese da alinea anterior, caso a ME/EPP convocada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocard as demais ME/EPPs
participantes na mesma condi¢do, na ordem de classificagéo;

g) ndo havendo ME/EPP ou quando nao for exercido o direito previsto na
alinea “e”, a Pregoeira examinard a compatibilidade do menor preco ofertado com o
valor estimado para a contratagdo. Sendo compativel, em se tratando de
fornecimento de bens e servicos de informatica e automacéo, serd assegurado o
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direito de preferéncia, na forma do art. 3° da Lei 8.428/1991 e Decreto 7.174/2010,
obedecido o procedimento descrito nas alineas “h” e “i” deste instrumento;

h) serdo convocadas as licitantes, na ordem classificatoria, cujas propostas
finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida,
com vista ao exercicio do direito de preferéncia, desde que atendam aos seguintes
critérios:

| - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos
de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

Il - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

lll - bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma
definida pelo Poder Executivo Federal;

i) para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e
servicos de informatica e automacdo deverdo apresentar, juntamente com a
proposta, sob as penas da lei, comprovacdo de que atendem aos requisitos
estabelecidos na alinea “h” deste item;

j) caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de
preferéncia, observar-se-80 as regras usuais de classificacdo e julgamento
previstas na Lei 10.520/02;

k) ndo sendo compativel o preco com o valor estimado para a contratacao e
havendo recusa de contraproposta, a Pregoeira recusara a proposta e direcionara a
contraproposta a licitante imediatamente classificada, e assim sucessivamente, até
a obtencéo do preco julgado aceitavel;

I) obtida uma proposta de precos julgada aceitavel e concluida a fase
competitiva, a Pregoeira consultard a base de dados do SICAF para verificar o
preenchimento dos requisitos habilitatorios fixados neste Edital;

m) constatado o desatendimento, pela licitante, de qualquer dos requisitos
de habilitacdo, a Pregoeira examinard a aceitabilidade da proposta e o
preenchimento das exigéncias habilitatérias por parte das remanescentes, até a
apuracgao de uma proposta que atenda aos termos deste Edital;

n) encerrada a fase de habilitacdo e, ndo havendo quem pretenda recorrer,
a Pregoeira adjudicara o objeto em favor da licitante julgada vencedora;

0) manifestando, qualquer das licitantes, a intencéo de recorrer, e caso esta
seja aceita, 0 processo somente sera encaminhado para adjudicacdo e
homologacéo do resultado apos o transcurso da fase recursal,

p) no ato da homologacdo o sistema convocard as licitantes
remanescentes, que poderao reduzir seus precos ao valor da proposta da licitante
vencedora, para formacao do cadastro reserva. A apresentacdo de novas propostas
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nao prejudicara o resultado do certame em relacéo a licitante mais bem classificada
(art. 10, caput e paragrafo unico, art. 11, caput, inciso | e 81° do Decreto
7892/2013).

4.2 - Caso entenda necessario examinar, mais detidamente, a conformidade das
propostas com 0s requisitos estabelecidos neste Edital, bem como, o
preenchimento das exigéncias habilitatorias, podera a Pregoeira suspender a
sessdo, hipotese em que comunicara as licitantes, a data e o horario de reabertura
da Sesséao Publica.

4.3 - A Pregoeira e a autoridade superior do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido poderédo pedir esclarecimentos e promover diligéncias, destinadas a elucidar
ou a complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase da licitacdo e
sempre que julgarem necessario, fixando as licitantes prazos para atendimento,
sendo vedada a inclusdo posterior de informacdo que deveria constar
originariamente da proposta.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 - A licitante interessada em participar do Certame devera cadastrar sua
proposta com a descricdo completa do objeto ofertado, indicando 0 preco unitario
de cada item, com apenas duas casas decimais, em moeda corrente nacional,
exclusivamente, por meio eletrbnico através do site
www.comprasgovernamentais.gov.br, a partir da data da liberacdo do Edital no
Portal de Compras Governamentais, até a data de abertura da Sesséo Publica.

5.2 - Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, quando houver, a
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera encaminhar,
exclusivamente, via sistema eletrénico no Portal de Compras Governamentais,
através da opcéao “Enviar Anexo”, a proposta de precos ajustada ao valor do lance
ou da negociacdo, bem como os documentos de habilitacdo constantes do item 7
deste Edital, no prazo estipulado pela Pregoeira, com observancia das seguintes
condicdes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacdes
alternativas ou entrelinhas, fazendo constar nome e o nimero do seu registro no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) indicar de modo claro e inequivoco o numero deste Pregéo, o dia e hora
da realizacdo da Sessdo Publica, bem como os seguintes dados da licitante:
endereco, e-malil, fax, telefone, nome e 0s numeros dos documentos (RG e CPF) do
representante legal da empresa, responsavel pela assinatura do Contrato/Ata de
Registro de Precos;

c) descrever individualmente e com clareza, nome do software, versao,
guantidades, valores e outras informacdes aplicaveis e necessarias a perfeita
caracterizacdo dos produtos e servicos ofertados, assim como de todos os seus
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componentes expansiveis, opcionais ou que possam oferecer variacdo de
configuracdo, de forma a permitir a correta identificacdo dos mesmos na
documentacdo técnica apresentada, obedecidas as especificagcdes contidas na
Sintese do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital e seus anexos;

d) consignar os prec¢os unitarios e totais, conforme modelo de Planilha para
Formulacdo de Precos constante do Anexo Il deste Edital, adequando-os ao ultimo
lance ofertado ou valor negociado. Observe-se que o0s lances deverdo ser
ofertados pelo valor unitario proposto para cada item, com no maximo duas
casas decimais apos a virgula;

e) fazer acompanhar a proposta, manuais, catalogos, folhetos, impressos
ou publicagbes originais do fabricante, fazendo constar da proposta técnica a
identificacdo e pégina do documento onde se encontra descrita cada uma das
caracteristicas ofertadas. Caso a licitante ndo disponha destes documentos, devera
apresentar declaracdo do fabricante do software em questdo com as referidas
especificacoes.

f) encaminhar, junto a proposta, a documentacdo com o0s tipos e
guantitativos de licencas necessarias a correta operacionalizacédo da Solucéo, para
avaliacdo da Equipe Técnica do Contratante;

g) enviar, acompanhando a proposta, Certificado PinkVerify, em
conformidade com o Acorddao TCU 144/2008, (https://www.pinkelephant.com/en-
US/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets), comprovando certificagcdo para, no minimo,
8 (oito) processos ITIL (Versdo 3 ou superior), dentre as seguintes disciplinas
abaixo:

g.1) Gerenciamento do Catalogo de Servico.
g.2) Gerenciamento de Nivel de Servico.
g.3) Cumprimento de Requisi¢ao.

g.4) Gerenciamento de Incidente.

g.5) Gerenciamento de Fornecedor.

g.6) Gerenciamento do Conhecimento.

g.7) Gerenciamento de Configuracao.

g.8) Gerenciamento de Mudanca.

g.9) Gerenciamento de Problema.

h) anexar em conjunto com a proposta, Declaracdo de Vistoria Técnica
ou Renuncia — Modelo constante do Anexo Xl da Sintese do Termo de Referéncia
— Anexo | deste Edital - conforme a seguir:
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h.1) No caso da Realizacédo de Vistoria, ao seu término sera lavrada
Declaracédo de Vistoria Técnica, a qual sera assinada pelo servidor responsavel do
Contratante e o representante legal da Licitante, afirmando que a Licitante visitou as
dependéncias do Contratante e tomou conhecimento de todos 0s aspectos que
possam influir direta ou indiretamente na precificacdo e na execucao dos servicos;

h.2) em caso de Renuncia de Vistoria, Declaracdo devidamente
preenchida e assinada pelo seu representante legal, se responsabilizando pela
ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omisséo na verificacdo dos
locais de prestacdo dos servicos, com vistas a proteger o0 interesse da
Administracdo na fase de execucédo do contrato;

1) prever o prazo de entrega/execuc¢ao dos servicos conforme cronograma
do subitem 5.4 do Anexo X da Sintese do Termo de Referéncia - Anexo | deste
Edital.

j) fixar prazo de garantia das licencas de uso, nao inferior a 24 (vinte e
guatro) meses, contados da data do recebimento definitivo;

j.1) fixar prazo de garantia dos servi¢gos executados, nao inferior a
12 (doze) meses, contados da data da data do recebimento definitivo.

k) informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior
a 60 (sessenta) dias, contado do dia util imediatamente posterior ao indicado no
item 02 deste Edital;

l) declarar na proposta, de acordo com a condicdo da empresa, que néao
esta sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n°® 9.605, de 12.02.98 (Lei
de Crimes Ambientais);

m) incluir nos precos ofertados todos os custos decorrentes da contratacéo,
tais como: transporte, mao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, embalagens, prémios de seguro, fretes, taxas
e outras despesas incidentes ou necessarias a efetivacdo dos fornecimentos na
forma prevista neste Edital;

5.3 - Sera permitido o uso de expressdes técnicas de uso comum na lingua inglesa.

5.4 - A Licitante devera apresentar proposta da ultima versdao_do_software
disponivel pelo fabricante.

55 - Nos casos em que forem detectados erros materiais nas propostas
apresentadas, durante a analise da aceitacdo, a Pregoeira podera determinar a
licitante vencedora ajustes formais, nos termos do 8 3°, art. 26 do Decreto 5.450/05.

5.6 - A pedido da licitante, via chat e justificadamente, o prazo concedido para envio
do anexo a que se refere o subitem 5.2 podera ser prorrogado pela Pregoeira,
levando-se em conta o interesse deste Tribunal, a justificativa e a razoabilidade do
pleito.
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5.7 — Até a abertura da sessao, as licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada. Entretanto, apoOs iniciada a sessdo, a licitante que
abandonar o certame ou deixar de enviar a proposta indicada no subitem 5.2, no
prazo estipulado, sem que tenha apresentado justificativa aceita pela Pregoeira, nos
termos do subitem anterior, tera sua proposta recusada e sujeitar-se-a a
aplicacao de penalidade, na forma do subitem 11.5 deste Edital.

5.8 - A participacdo no Certame e a apresentacdo da proposta implicardo plena
aceitacao, por parte da licitante, das condicdes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos, ndo se lhe reconhecendo o direito a arguicdo de omissdes, enganos ou
erros posteriores, que encerrem a pretensao de alterar o valor ofertado.

5.9 - Em nenhuma hipétese poderédo ser alteradas as condi¢cdes de pagamento,
prazos ou outra qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta
apresentada, salvo no que tange aos precos ofertados, os quais poderdo ser
reduzidos quando da fase de lances do Certame.

6 — DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (Sessao Publica), as licitantes poderao encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.2 - Os lances deverdo ser formulados pelo VALOR UNITARIO proposto para
cada ITEM.

6.3 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
e as regras de aceitagao.

6.4 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

6.5 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

6.6 - Durante o transcurso da Sessdo Publica, a Pregoeira podera enviar
mensagens, via chat, as licitantes, que s6 poderdo se comunicar com a Pregoeira
por iniciativa desta, apds o encerramento da fase de lances.

6.7 - No caso de desconexdo, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema
eletrdbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.8 - Quando a desconexdo referida no subitem anterior, persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio
somente apds comunicagdo expressa da Pregoeira as participantes, no endereco
eletronico utilizado para divulgacéo.

6.9 - A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrénico as licitantes, ap6s o0 que, transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também
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pelo sistema eletrbnico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao
de lances.

6.10 - Nao poderad haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a
proponente desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.

7 - DA HABILITACAO

7.1 — Para habilitar-se na presente licitagdo, a licitante devera incluir em conjunto
com a proposta de precos, através da opgdo “Enviar Anexo” do Portal de Compras
Governamentais, os documentos que nao estejam contemplados no SICAF,
conforme segue:

a) Documentacéo de Habilitag&do Juridica,

b) Documentacao de Habilitacdo Técnica;

c) Documentacao de Habilitacdo Econémico-Financeira; e
d) Documentacédo de Habilitagcdo Fiscal,

7.2 - A habilitagcéo juridica sera comprovada mediante a apresentacdo da seguinte
documentagéo:

7.2.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com a ultima alteracéo,
devidamente registrado no 6rgdo competente ou Registro comercial, no caso de
empresa individual;

7.2.1.1 — Em quaisquer dos atos constitutivos, devera estar contemplada, dentre os
objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou compativeis com
0 objeto da licitacéo;

7.2.2 - Documento de Identidade e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do
Representante Legal da empresa, para fins de assinatura da Ata de Registro de
Precos, Contrato e demais documentos solicitados neste Edital.

7.2.2.1- Caso o Representante Legal, acima referido, ndo seja contemplado para
tal no Contrato Social ou Estatuto da Empresa, deverd apresentar procuracao
dando-lhe poderes para assinatura da Ata de Registro de Pregcos e do Contrato,
com autenticacdo em cartorio.

7.2.3 - Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

7.3 - A habilitacdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo de pelo
menos um Atestado de Capacidade Técnica, em nome da empresa, emitido por
entidade de direito publico ou privado, que comprove que a mesma forneceu e
implantou, satisfatoriamente, solucdo com, no minimo, 05 (cinco) processos ITIL,
dentre os citados abaixo, compativel, em caracteristicas, com o objeto ora licitado.

a) Gerenciamento do Catalogo de Servico;

b) Gerenciamento de Nivel de Servico;
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c) Cumprimento de Requisicao;

d) Gerenciamento de Incidente;

e) Gerenciamento de Fornecedor;

f) Gerenciamento do Conhecimento;

g) Gerenciamento de Configuracao;
h) Gerenciamento de Mudanca;
1) Gerenciamento de Problema.

7.3.1 — A licitante, caso_ solicitado, devera disponibilizar todas as informacdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
disponibilizando, dentre outros documentos, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local onde foi fornecida e implantada a
solucéo.

7.4 - A habilitacdo Econdmico-Financeira sera comprovada mediante a
apresentacao da seguinte documentacao:

7.4.1 - Certiddao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacéao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

7.4.2 - Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao ultimo
exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral - LG, Liquidez Corrente -
LC, e Solvéncia Geral - SG superiores a 1 (um);

7.4.3 -Comprovacao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacao da proposta;

7.5 - A habilitacdo fiscal sera comprovada mediante consulta, da Pregoeira, ao
Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificacdo da
validade dos documentos abaixo:

7.5.1 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
junto a Caixa Econbémica Federal;

7.5.2 - prova de regularidade relativa a Seguridade Social, a Divida Ativa da Unido e
Secretaria da Receita Federal, emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
e/ou Receita Federal do Brasil;

7.5.3 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

7.5.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
guando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal.
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7.6 - Caso a validade dos documentos citados nos subitens 7.5.1 a 7.5.4 esteja
vencida no SICAF, podera também a Pregoeira, consultar sitios oficiais de 6rgaos e
entidades emissores das certiddes para verificar as condi¢cdes de habilitacdo das
licitantes.

7.6.1 - Havendo irregularidade no cadastramento ou habilitacdo parcial no SICAF
sera assegurado a licitante o direito de encaminhar a documentacdo atualizada
constante dos subitens 7.5.1 a 7.5.4, através da opcao “Enviar Anexo” do Portal de
Compras Governamentais, no prazo estipulado pela Pregoeira.

7.7 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, serd assegurado o prazo constante
do art. 43 8§ 1° da Lei Complementar 123/2006, de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel
por igual periodo, a contar do momento em que se declarar o vencedor do certame,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e
emissdao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

7.7.1 - A néo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas em lei.

7.8 — Além da documentacdo descrita nos subitens anteriores, a Pregoeira ir4
verificar a existéncia de registros impeditivos da contratacdo (Acordao 1.793/2011 —
Plenério-TCU), no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU,
disponivel no Portal da Transparéncia, no Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ, e
consultard a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, criada pela Lei
12.440, de 07/07/2011.

7.8.1 — Havendo alguma restricao relativa aos registros da empresa, sera facultado
a licitante, o envio de documento que comprove que a situacéo ja foi regularizada.

7.9 - Sempre que julgar necessario, a Pregoeira podera solicitar a apresentacéo do
original dos documentos, anexados no Portal de Compras Governamentais, nao
sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagbes de documentos” em
substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento e a adjudicacao do objeto desta licitagcdo serdo realizados pelo
menor valor proposto para o GRUPO.

8.2 - No julgamento desta licitacdo, levar-se-a em conta o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a
autora do menor preco julgado aceitavel pela Pregoeira, considerados os precos
ofertados para os itens do grupo.
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8.3 - Serao desclassificadas/recusadas as propostas:

a) com precos excessivos, para itens do grupo, ou manifestamente
inexequiveis ou com valores totais ou unitarios simbdlicos, irris0rios ou iguais a
zero;

b) que n&o indicarem marca ou mencionarem mais de uma marca para o
mesmo item;

c) elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos,
observando o disposto no art. 26 § 3°, do Decreto 5.450/2005;

d) ndo anexadas nos termos do subitem 5.2 deste Edital;

e) que ndo apresentar a Prova de Conceito no prazo estipulado ou que,
a tendo apresentado, esta ndo tenha atendido as exigéncias técnicas obrigatorias,
conforme descrito do item 5 da Sintese do Termo de Referéncia — Anexo | deste
Edital.

8.3.1 — A proponente que fizer indevida declaracdo de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou ao direito de preferéncia, constante
do art. 5° do Decreto 7174/2010, terd sua proposta recusada e se sujeitara as
penalidades previstas neste instrumento.

8.4 - A empresa classificada em primeiro lugar, devera obrigatoriamente,
apresentar a solucdo ofertada e realizar “Prova de Conceito”, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, a contar da solicitacado da Pregoeira, na SEGTI/SECIN, que devera
ser agendada, das 10h as 17h, pelos fones: (61) 3314-1637 ou pelo e-mail
segit@trfl.jus.br, sob pena de recusa de sua proposta;

8.4.1 - para a avaliagdo, a apresentacdo da solucéo, devera demonstrar, de forma
pratica, que as informagdes relativas as caracteristicas da Solugéo de ITSM, quanto
ao atendimento dos requisitos funcionais e nao funcionais, sdo compativeis com as
informacdes constantes da proposta técnico-comercial apresentada;

8.4.2 - sera solicitada demonstracdo para fins de comprovacao da compatibilidade
da solucéo ofertada com as especificacdes descritas no Anexo IX da Sintese do
Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

8.4.3 - O CONTRATANTE poderd, a seu critério, durante a demonstracgéo, solicitar
comprovacdo de itens especificos descritos na especificacdo técnica, além
daqueles constantes do Anexo IX da Sintese do Termo de Referéncia — Anexo |
deste Edital.

8.4.4 - Os mesmos indices de parametrizacdo e customizacdo definidos para o
projeto seréo aplicados na prova de conceito.

9 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 - A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura.
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9.2 - O TRF 12 Regido nao tem definicdo imediata de aquisicdo para as quantidades
registradas, considerando que os pedidos ocorrerdo mediante demanda da Unidade
Requisitante.

9.3 — Homologado o resultado da licitacdo e disponibilizada a Ata de Registro de
precos no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), a licitante vencedora,
observado o disposto no art. 11 do Decreto 7.892/13, devera assina-la
eletronicamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data do envio da
notificacdo, que sera expedida para o e-mail indicado na proposta de precos, nos
termos da alinea “b”, subitem 5.2 do Edital, sob pena de decair do direito a ter o seu
preco registrado.

9.4 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez e por
igual periodo, desde que a solicitacdo seja apresentada ainda durante o transcurso
do intersticio inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal
Regional Federal da Primeira Regiao.

9.5 - Serdo admitidas adesdes a ata de registro de precos, conforme disposto no
Capitulo IX do Decreto 7.892/13, quando:

a) houver concordancia do fornecedor beneficiario da ata, com declaracao de
gue ndo havera prejuizos as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da Ata
firmada com o TRF 12 Reqido;

b) as aquisicdes ou contratacdes adicionais ndo excederem, por 6rgdo ou
entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério;
e

c) os quantitativos das adesoes, na totalidade, ndo excederem ao quintuplo
do quantitativo de cada item registrado.

9.5.1 - Os 6rgaos e entidades que nado participaram do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo encaminhar oficio
juntamente com a concordancia e declaragdo do fornecedor, nos termos da alinea
“a” do subitem 9.5.

9.6 - Informacbes da Ata serdo disponibilizadas no Portal de Compras
Governamentais e no sitio do Tribunal -
http://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/transparencia/licitacoes-e-compras/compras.htm.

9.7 - O extrato da Ata de Registro de Precos sera divulgado em o6rgéo oficial da
Administracéo, até a completa adequacgéo do Portal de Compras Governamentais.

9.8 — Os precos registrados poderdo ser revistos, obedecidas as disposicdes
contidas nos arts. 17 do Decreto 7.892/2013 e 65, alinea "d", inciso Il, da lei
8.666/1993.

9.9 - O fornecedor teréa seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;
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b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no
prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

c) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

d) sofrer sancédo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei
8.666/93, ou no art. 7° da Lei 10.520/02; e

e) tiver presentes razdes de interesse publico.

9.10 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de precos, na
ocorréncia de fato superveniente, que venha comprometer a perfeita execucéo
contratual, decorrente de caso fortuito ou de forca maior devidamente comprovado.

9.11 — Sera realizada pesquisa de precos para comprovacao da vantajosidade da
contratacdo, conforme o disposto no inciso Xl art. 9° do Decreto n° 7.892/13,
guando decorridos 04 (quatro) meses da homologacédo da licitacdo ou da data da
Gltima aquisicao.

9.12 - A figuracéao do licitante no cadastro reserva ndo obriga a administracdo a
contratacao.

10 — DA CONTRATACAO

10.1 - Sera firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tomara por base os
dispositivos da Lei n® 8.666/93, as condi¢cOes estabelecidas neste Edital e seus
anexos, bem como, as constantes da proposta apresentada pela adjudicatéaria.

10.2 - Apos regular convocagdo por parte do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido, a empresa adjudicataria terd prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para
assinar o contrato, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacdo e/ou
sujeitar-se as penalidades previstas neste Edital.

10.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e
por igual periodo, desde que a solicitacdo respectiva seja apresentada ainda
durante o transcurso do intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e
aceito pelo Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao.

10.4 - E facultado & Administracdo, quando o convocado n&o assinar o referido
documento no prazo e condicdes estabelecidas, chamar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificacédo, para fazé-lo em igual prazo,
nas condicbes de suas propostas, ou conforme negociacdo, podendo ainda,
revogar a licitacdo, independentemente da cominacgéo prevista no art. 81 da Lei n.
8.666/93.

10.5 - Sera exigida da licitante vencedora, prestacado de garantia correspondente a
5% (cinco por cento) do valor do contrato, numa das seguintes modalidades,
conforme opgédo da Contratada:
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a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ser
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econémicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

10.6 - No caso da prestacédo de garantia na modalidade de caucdo em dinheiro, a
Contratada devera efetuar o depdésito na Caixa Econdmica Federal — CEF, Agéncia
n. 2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, apresentando, logo
em seguida, o comprovante ao Contratante.

10.7 - Em caso de apresentacdo de fianca bancéaria na carta de fianca, devera
constar expressa rendncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil
Brasileiro (Lei n. 10.406/2002).

10.7.1 — No instrumento de garantia, deve estar assegurado, expressamente, que 0
garantidor tem ciéncia das respectivas clausulas de sancionamento e que, em caso
de penalidade imposta pelo contratante, basta a apresentacdo da decisédo final
exarada no processo administrativo, para que o correspondente valor seja recolhido
em favor do erario, na forma fixada pela Administracdo, independentemente de
anuéncia, autorizacdo ou manifestacao da Contratada.

10.8 - A apresentacdo do comprovante da garantia prestada devera ser feita no
prazo determinado pelo Contrato.

109 - As formas de pagamento, recebimento, obrigacbes das partes,
contingenciamento, penalidades contratuais e demais condi¢des estabelecidas para
0 ajuste estdo discriminadas na Minuta de Contrato, parte integrante deste Edital.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento,
poderao ser aplicadas as seguintes sanc¢odes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco
anos (art. 7° da Lei 10.520/2002, c/c o art. 28 do Decreto 5.450/2005).

11.2 - A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidbnea ensejara
impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma
do disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002.

11.3 - As sancgles previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 11.1 poderdo ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.
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11.4 — O atraso injustificado na devolucdo da Ata de Registro de Precos ou do

Contrato assinado sujeitara a licitante a multa diaria de 0,1% (um décimo por
cento) calculado sobre o valor total da proposta, até o limite de 2% (dois por cento).

11.5 — Caso a empresa vencedora, sem motivo justificado, se recuse a anexar
proposta de precos, nos termos do subitem 5.2 deste Edital, a assinar a Ata de
Registro de Precos ou o Contrato, ficard caracterizado o descumprimento total da
obrigacdo. Em consequéncia, ser-lhe-a aplicada a multa prevista no subitem 11.1,
alinea “b” no percentual de 10% sobre o valor de sua proposta, podendo ser
cumulada com a da alinea “c” do subitem 11.1.

11.6 — As multas devidas ao Tribunal Regional Federal da 12 Regido pela licitante
serdo recolhidas por meio de GRU em favor do Contratante, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento da notificacdo, ou cobrados judicialmente.

11.7 — As penalidades previstas neste edital, precedidas de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, serdo registradas no
SICAF.

12 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES

12.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd, durante a Sessao Publica,
de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar intencéo
de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as
razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para,
guerendo, apresentar contrarrazées em igual prazo, que comecara a correr apos o
término do prazo da recorrente. Observe-se que 0s recursos deverdo ser
formalizados, exclusivamente, por meio eletrébnico, em campo préprio
disponibilizado pelo Portal de Compras Governamentais.

12.2 - A falta de manifestacédo imediata e motivada da licitante quanto a intencao de
recorrer, nos termos do subitem anterior, importara na decadéncia desse direito,
ficando a Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.3 - Os recursos contra a decisdo da Pregoeira ndo terdo efeito suspensivo.

12.4 - Os recursos contra anulagéo ou revogacao da licitacédo, rescisdo do contrato,
bem como contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou
de multa, poderdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data em que se verificar a intimacgao dos interessados.

12.5 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-
lo por meio de expediente escrito dirigido a Pregoeira, exclusivamente na forma
eletrbnica, observada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, contados da
data fixada para abertura da Sesséo Publica.

12.6 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que ndo o
fizer no prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as
alegacbes apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecdo o
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instrumento convocatério, venha, apos julgamento desfavoravel, alegar falhas ou
irregularidades que o viciariam.

12.7 - A impugnacéao feita tempestivamente sera decidida pela Pregoeira no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

13 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitacdo
correrdo a conta de recursos do TRF ou do convénio celebrado entre o CJF, TRFs,
Banco do Brasil e Caixa Econbmica Federal.

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de
proposta implica na plena aceitacdo das condi¢cfes estipuladas neste Edital e seus
Anexos.

14.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a
presente licitagdo, por interesse publico decorrente de fato superveniente,
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anulé-la por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado, ficando nesse Uultimo caso,
desobrigado de indenizar, ressalvado o disposto no 8§ 2° do artigo 29 do Decreto n°
5.450/2005.

14.3 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracédo, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

14.4 — Toda e qualquer comunicacgao/informacgao/notificacao e envio de documentos
(ata, contrato, nota de empenho e demais documentos) a licitante seré feita pelo e-
mail cadastrado no Portal de Compras Governamentais, ou outro que o substitua,
apontado formalmente em sua proposta.

14.4.1 — A licitante responsabiliza-se pela manutencéo do e-mail informado;

14.4.2 — A inobservancia do disposto acima, nao isenta a licitante por 6nus
decorrente da perda de negécios em razdo do ndo recebimento da
comunicacéao/informacéao/notificagéo.

14.5 - Alteracdes das condicOes deste Edital, bem como informagdes adicionais,
serdo divulgadas na homepage do Tribunal e no Portal de Compras
Governamentais (www.trfl.jus.br e www.comprasgovernamentais.gov.br), ficando
as licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.

14.6 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados em até 03 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio
eletronico (nulit@trfl.jus.br).
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14.7 — ATENCAO: Fica instituida a assinatura eletrénica de documentos, conforme
Resolucdo PRESI SECGE 16, de 03/09/2014. Para tanto, os representantes das
empresas vencedoras, indicados conforme alinea “b” do subitem 5.2 (DO
ENVIO DAS PROPOSTAS), ap6és a homologacdo do Certame, deveréo
obrigatoriamente, se cadastrar, no_prazo de 05 (cinco) dias Uteis, no acesso
externo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) no endereco:

https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario externo logar&id o
rgqao_acesso_externo=0, para assinatura digital da Ata de Reqgistro de Precos
e/ou Contrato, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no subitem 11.5
deste Edital.

14.7.1 - Ap6s o cadastro no SEI as respectivas unidades poderdo disponibilizar o
acesso para a licitante assinar os documentos, nos prazos estipulados neste Edital.

14.8 — Maiores informacdes poderdo ser obtidas no Nucleo de Licitacbes do
Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, localizada no 2° Andar do Ed. Anexo
| - SAS Quadra 01 Bloco C, Brasilia/DF, CEP 70.070-900, telefones (61) 3410-3411
/ 3410-3412 ou 3410-3414.

14.9 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcri¢cdo, os
seguintes Anexos:

- ANEXO | DO EDITAL — SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA E SEUS
ANEXOS, os quais serdo disponibilizados em arquivos apensos ao Edital, conforme
elencados a seguir:

e ANEXO | DA SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA — Requisitos
Técnicos Funcionais;

e ANEXO Il DA SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA
Usabilidade;

e ANEXO Il DA SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA
Seguranca da Informac&o;

e ANEXO IV DA SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA
Documentacao;

e ANEXO V DA SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA
Treinamento;

e ANEXO VI DA SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA — Ambiente
Tecnoldgico;

e ANEXO VIl DA SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA — Requisitos de
Integracao\Migracéo;

¢ ANEXO VIII — Servico de Personalizacao;

e ANEXO IX DA SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA - Roteiro da Prova
de Conceito (POC);

e ANEXO X DA SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA - Especificacéo
Técnica;

e ANEXO XI DA SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA - Termo de
Compromisso de Confidencialidade de Informacgdes;

e ANEXO XIl DA SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA - Declaragdo de
Vistoria Técnica;

e ANEXO XIll DA SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA - Ordem de
Servico.

Requisitos de

Requisitos de

Requisitos de

Requisitos de
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ANEXO | DO EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 80/2016

SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Aquisicdo de solucdo de gerenciamento de servicos de Tl (ITSM), aderente as

melhores praticas da Information Technology Infrastructure Library - ITIL V3 ou
superior, abrangendo licengas de uso com garantia de 24 meses, servigos de
instalagdo e configuracdo da ferramenta, servicos de implanta¢cao de processos,
transferéncia de conhecimento, e operag¢do assistida, conforme quantidades e
especificagdes constantes nesse Termo de Referéncia e seusanexos.

1.2. Os anexos deste Termo estdo assim classificados:

1.2.1. ANEXO | — Requisitos Técnicos Funcionais.

1.2.2. ANEXO Il — Requisitos de Usabilidade.

1.2.3. ANEXO lll = Requisitos de Seguranga da Informagao.
1.2.4. ANEXO IV — Requisitos de Documentagao.

1.2.5. ANEXO V — Requisitos de Treinamento.

1.2.6. ANEXO VI — Ambiente Tecnolégico.

1.2.7. ANEXO VIl — Requisitos de Integragdo\Migracao.
1.2.8. ANEXO VIII - Servigo de Personalizagdo.

1.2.9. ANEXO IX - Roteiro da Prova de Conceito (POC).
1.2.10. ANEXO X - Especificagao Técnica.

1.2.11. ANEXO XI - Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informagdes.
1.2.12. ANEXO XII - Declaragdo de Vistoria Técnica.

1.2.13. ANEXO XIII - Ordem de Servigo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1

2.2.

2.3.

2.4

. Anualmente, a Tl deste tribunal recebe mais de 180.000 (cento e oitenta mil)

solicitacBes de servico. E um volume considerdvel devendo ser gerenciado de
maneira que recursos humanos e tecnoldgicos sejam providos satisfatoriamente
para o seu atendimento. Com isso, torna-se evidente a necessidade de melhorias
na prestacdo dos servicos de TI, utilizando como base as melhores praticas
orientadas a Governanca de Tl.

Para a Tl atender esse grande volume de solicitacdes de forma satisfatéria ao
negocio, é preciso possuir, além de outros fatores como processos bem definidos e
guadro técnico de pessoal suficiente e capacitado, ferramentas tecnoldgicas que
auxiliem na produtividade, integracdo, padronizagdo e comunicac¢do das atividades
desenvolvidas.

Essa contratacdo busca a aquisicao de uma solucdo parametrizada e integrada do
gerenciamento de servicos de Tl com o ciclo de vida das aplica¢des, envolvendo as
areas de infraestrutura, desenvolvimento e atendimento.

. Na Anédlise de Viabilidade, foram considerados 07 (sete) tipos de solucdes, em que

a solugao do mercado foi considerada a mais viavel, pelos seguintes motivos:
2.4.1. Solucdo aderente as boas praticas ITIL V3 ou superior.
2.4.2. Melhor adequacdo aos requisitos técnicos elencados nos anexos de | a X.
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2.4.3. Maior maturidade das solu¢des de mercado avaliadas.

2.4.4. Maior flexibilidade para evolugcdo dos processos implantados e melhoria
continua (escalabilidade).
2.4.5. Casos de sucesso com a utilizacdo das solugbes de mercado por grandes
empresas globais e drgdos publicos;
2.4.6. Menor tempo de implantacdo que as demais solugBes por serem solucbes
parametrizaveis, ndo necessitando de grandes desenvolvimentos para atender
as necessidades do Tribunal.
2.4.7. Garantia e suporte técnico especializado para manter a disponibilidade da

solugdo.

2.5. Como justificativa para uma solucdo parametrizada, segundo Martin e McClure
(1983), “uma boa possibilidade de parametrizacdo é a chave para fazer pacotes se
adaptarem as organizagcdes com um minimo de necessidade de mudanca e evitar
custos de manutengao”.
2.6. Como forma de dirimir davidas sobre os conceitos, cabe ressaltar a diferenca entre
parametrizacdo/configuragdo e customizacgdo:

e Parametrizacdo/Configuragdo: Significa a implementacdo dos processos com
base exclusiva em alteracdo de parametros/configuracdes da solugdo, por
meio do uso de funcionalidades proprias, sem envolver codificacdo em
linguagem de programacao, de modo que a equipe do CONTRATANTE, depois
de treinada, seja capaz de assumir futuras alteracGes nesses parametros.

e Customizacdo: E a modificacdo do sistema para que ele se adapte a uma
necessidade da organizacao, a qual seja impossivel de ser atendida apenas
com os parametros existentes.

2.7. A exigéncia de uma solugdo parametrizada/configurada justifica-se porque o objeto
da contratagdo deve ser um produto pronto e acabado, e ndo um objeto a ser ainda
desenvolvido. Uma pequena margem de até 15% (quinze por cento) dos requisitos,
descritos no Anexo | deste Termo, poderd ser atendida por customizacdo,
decorrente de eventuais particularidades funcionais do TRF1, para as quais o
mercado ndo dispde na forma de produto acabado.

3. DOS ITENS E QUANTITATIVOS

3.1. Segue abaixo a planilha contendo os quantitativos a serem registrados, conforme

planejamento:

Catdlogo de Servico

CcODIGO CcODIGO ~ QUANT.
ITEM | sicam BR/SIASG DESCRICAO regisTRo | UNIDADE
. o CONJUNTO
1 39.93.001.101| 000024333 | Licenca — Perfil Administrador 4 DE LICENCAS
Licenga — Perfil Operador - CONJUNTO
2 |39.93.001.102 | 000024333 | -2 " 4 DE LICENCAS
Licenga — Perfil Operador - CONJUNTO
3 |39.93.001.103| 000024333 | =77 7 124 | 0 cencas
4 |39.57.001.341| 000005398 | CrVieos de Instalacdo e 2 SERVICO
Configuracao
5 |39.57.001.342| 000005398 |CrViso deimplantagdo - Central 2 SERVICO
de Servico
6 |39.57.001.343| 000005398 | SC"Vico de implantacdo - 2 SERVICO
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cODIGO cODIGO ~ QUANT.
ITEM SICAM BR/SIASG DESCRICAO REGISTRO UNIDADE
7 |39.57.001.344| 000005398 | ¢7Vic0 deimplantacdo - Nivel de 2 SERVICO
Servigo

8 |39.57.001.345| 000005398 | C'Vi¢ deimplantacdo - 2 SERVICO
Cumprimento de Requisicdo

9 |39.57.001.346| 000005398 | “c'VicC d€ implantacdo - Gestao 2 SERVICO
de Incidente
Servico de implantacao - Gestao

10 |39.57.001.347| 000005398 . 2 SERVICO
de Conhecimento

11 [39.57.001.348 | 000005398 | CrVice deimplantagdo- 2 SERVICO
Gerenciamento de Configuracao

12 |39.57.001.349 | 000005398 | ¢"Vi60 de implantacdo - Gestdo 2 SERVICO
de Problema

13 |39.57.001.350 | 000005398 | “¢"Vis0 de implantacdo - Gestdo 2 SERVICO
de Mudanga

14 |39.57.001.351| 000005398 | “¢"Vis0 de implantacdo - Gestdo 2 SERVICO
de Fornecedor

. . PONTOS DE

15 [39.57.001.352 | 000005398 | Servico de Personalizacdo 300 FUNCAO

16 |39.48.002.700| 000017663 | |reinamento - Administracdo da 3 TURMA
solucdo - TRF1

17 |39.48.002.701| 000017663 | | cInamento - Administracdo da 3 TURMA
solugdo - Se¢Ges Judiciarias

18 |39.48.002.702| 000017663 | | cinamento - Operacdo geral da 6 TURMA
solugdo - TRF1
Treinamento - Operacdo geral da

19 [39.48.002.703 | 000017663 |solucdo - Secdes e Subsegbes 15 TURMA
Judicidrias

20 |39.57.001.353| 000005398 | Operagdo Assistida - TRF1 2 MES

3.2. A planilha do item 3.1 apresenta quantidades meramente estimativas, nao
constituindo qualquer compromisso de consumo minimo por parte do
CONTRATANTE e nem poderao ser utilizadas como justificativa pela CONTRATADA
para eventual alegacdo de prejuizo em razdo de expectativa n3o satisfeita.

3.3. Um CONJUNTO DE LICENCAS (itens 1, 2 e 3) corresponde a quantidade de licengas
simultaneas perpétuas informada pela LICITANTE, suficiente para atendimento a 05
(cinco) usuarios, nos perfis indicados, sem qualquer negativa de acesso e sem
infringir o licenciamento.

3.4. O Servico de Personalizagdo (item 15) - Anexo VIl deste Termo, tem como objetivo
agregar a solucdo CONTRATADA novas funcionalidades, assim entendidas aquelas
ndo previstas nos requisitos do Termo de Referéncia, bem como alterar
funcionalidades existentes em macroprocessos que ja tenham sido implantados e
homologados, de modo que essas demandas poderdo ser solicitadas a
CONTRATADA ainda durante o servico de implantacdo.

4. DA VISTORIA
4.1. A licitante serd facultado vistoriar o local de prestacdo dos servicos, das 10h as 18h,

sob agendamento, pelos fones: (61) 3314-1637 ou pelo e-mail segit@trfl.jus.br.
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4.2.

4.3.

4.4.

A licitante ndo poderd alegar desconhecimento das caracteristicas técnicas e
negociais referentes aos servicos a ser prestados e ao ambiente computacional do
CONTRATANTE, mesmo que optem por ndo vistoriar os locais onde os servigos
serdo executados.

A LICITANTE devera apresentar juntamente com a proposta, Declaracao de Vistoria

Técnica ou Renuncia - ANEXO XlIl deste Termo, conforme segue:

4.3.1. No caso da Realizacdo de Vistoria, ao seu término sera lavrada Declaracdo de
Vistoria Técnica, a qual serda assinada pelo servidor responsavel do
CONTRATANTE e por representante legal da LICITANTE, afirmando que a
LICITANTE visitou as dependéncias do CONTRATANTE e tomou conhecimento
de todos os aspectos que possam influir direta ou indiretamente na
precificacdo e na execugdo dos servicos.

4.3.2. Em caso de Renlncia de Vistoria, Declaracdo devidamente preenchida e
assinada pelo seu representante legal, se responsabilizando pela ocorréncia de
eventuais prejuizos em virtude de sua omissao na verificagdo dos locais de
prestacdo dos servicos, com vistas a proteger o interesse da Administracdo na
fase de execucdo do contrato.

Antes do inicio da vistoria técnica, devera ser assinado pelo representante da

LICITANTE Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informagdes (ANEXO XI
deste Termo), garantindo total sigilo referente a qualquer informacdo obtida pela
empresa durante a vistoria técnica.

5. DA PROVA DE CONCEITO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

No prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da solicitacdo, a LICITANTE

provisoriamente melhor classificada no procedimento licitatério deverd, sem

qualquer Onus para o Tribunal, apresentar a Solugao ofertada objetivando
demonstrar, de forma pratica, que as informacgdes relativas as caracteristicas da

Solugdo de ITSM, quanto ao atendimento dos requisitos funcionais e nao

funcionais, sdo compativeis com as informacdes constantes da proposta técnico-

comercial apresentada.

5.1.1. O referido prazo podera ser prorrogado, no maximo, por igual periodo, por
meio de justificativa formalizada pela CONTRATADA a ser entregue até as
17:00 hs do 92(nono) dia. Fica a critério do CONTRATANTE acatar ou recusar o
pedido de prorrogacao.

A LICITANTE devera agendar a data para demonstracdo da solucdo junto ao

CONTRATANTE, das 10h as 17h, sob agendamento pelos fones: (61) 3314-1637 ou

pelo e-mail segit@trfl.jus.br, trazendo todos os itens que forem necessarios para
demonstracgao.

Serd solicitada demonstracdo para fins de comprovacdo da compatibilidade da
solucdo ofertada com as especificacGes descritas no Anexo IX deste Termo.

O CONTRATANTE poderad, a seu critério, durante a demonstracdo, solicitar

comprovacao de itens especificos descritos na especificacdo técnica, além daqueles

constantes do Anexo IX deste Termo.

O resultado da avaliagao sera divulgado pelo CONTRATANTE que publicara a data

do prosseguimento do certame.

Os mesmos indices de parametrizacdo e customizagdao definidos para o projeto

serdo aplicados na prova de conceito.
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5.7. A LICITANTE tera sua proposta recusada, na hipétese de ndo cumprimento dos
prazos mencionados no documento “Anexo IX deste Termo - Prova de Conceito”.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO

6.1. A metodologia de avaliacdo da qualidade e da adequacdo define quais serdo os
critérios, mensuraveis e objetivos, para aferir e avaliar fatores relacionados aos
itens contratados, principalmente relacionados a qualidade, ao desempenho, ao
tempo de entrega e a disponibilidade dos produtos e servicos.

6.2. Os produtos e servicos realizados pela CONTRATADA serdao avaliados pelo
CONTRATANTE, a fim de verificar o cumprimento:

6.2.1. Dos critérios de aceitacdo.

6.2.2. Das condicOes definidas neste termo.

6.2.3. Dos prazos.

6.2.4. Dos requisitos técnicos, funcionais e contratuais.

6.2.5. Dos planos elaborados pela CONTRATADA e aprovados pelo CONTRATANTE.

6.2.6. Dos requisitos definidos em reunides de servico entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, durante a execucdo do projeto (Exemplos: definicdo de regras
de negdcio e procedimentos).

6.3. Ndo serdo considerados, na afericdao da qualidade e adequacdo dos produtos e
servigos, os atrasos justificados de responsabilidade do CONTRATANTE que
comprometam a execuc¢do da implantacdo do projeto.

6.4. Qualquer divergéncia no cumprimento das exigéncias que for verificada na
avaliagdo dos produtos e servigos e controle pelo CONTRATANTE, sera considerada
inconsisténcia.

6.5. Cada produto ou servico podera apresentar, no maximo, 3 (trés) inconsisténcias,
sendo:

6.5.1. a primeira inconsisténcia considerada INADIMPLEMENTO.

6.5.2. a segunda e a terceira inconsisténcias consideradas REINCIDENCIAS DE
INADIMPLEMENTO, ainda que sobre critérios diferentes do mesmo produto ou
servico avaliado.

6.6. Para efeito da avaliacdo da qualidade, serdo utilizados os seguintes conceitos:

6.7. Produtos — conjunto de atividades que geram como resultado entregaveis como
licencas, planos, relatérios, manuais.

6.8. Servigos — itens que precisam ser avaliados durante a execug¢do dos planos como
reunioes, diligéncias, fiscalizacOes, parametrizacbes e customizacoes, integracbes e
migracdes, comportamento da CONTRATADA e de seus colaboradores.

6.9. A aceitacdo de cada produto e servico, pelo CONTRATANTE, ocorrerd quando
atingido o percentual de 100% (cem por cento) de conformidade.

6.10. Nos casos em que for verificada a necessidade de definir um novo prazo de
entrega para um produto ou servico, caberd ao Gestor do Contrato levar em
consideracdo a sua complexidade e o impacto no Contrato, ndo excedendo a 30%
(trinta por cento) do prazo estipulado para a entrega na respectiva etapa, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis se a necessidade de novo prazo for
motivada por acdo ou omissdao da CONTRATADA.

6.11. Na ocorréncia de fracionamento dos dias do prazo, deve ser considerado o dia util
subsequente (Ex. 2,3 dias = 3 dias). Caso um produto ou servico ndo seja entregue
pela CONTRATADA dentro das exigéncias previstas, o CONTRATANTE devera
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manifestar-se sobre o interesse na continuidade da execuc¢do do Contrato, sem
prejuizo das san¢Oes cabiveis.

6.12. As licengas serdo validadas com base em quantitativo necessario, bem como ao
funcionamento da solucdo apds a execucdo dos servicos previstos. As etapas
relacionadas a prestacdo de servicos serdo avaliadas quanto ao escopo definido em
cada ordem de servigo emitida.

6.13. Os servicos de parametrizacdo e customizacdo obedecerdo aos seguintes critérios:

CRITERIOS DE IMPLEMENTAGAO .
DOS PROCESSOS ACEITAVEL

Parametrizagao No minimo 85%

Customizagao No maximo 15%

6.13.1. O calculo levara em consideragdo o quantitativo total de requisitos
implantados em cada etapa. Por exemplo, se a soma dos requisitos
implantados na 12 etapa totalizar 100, a quantidade de requisitos
customizados ndo podera ultrapassar a 15.

6.13.2. Os requisitos funcionais estdo definidos no Anexo | deste Termo - Requisitos
Técnicos Funcionais e a sua afericdo sera realizada ao final da 12 etapa de
implantacdo e na entrega definitiva da Solucdo.

6.13.3. A CONTRATADA devera atestar formalmente que possui capacidade de
atender aos indices de parametrizacdo e customizacao definidos, preenchendo
a planilha correspondente ao Anexo | deste Termo.

6.13.4. Em caso de descumprimento desses indices de aceitabilidade, mas com
indice de parametrizacdo >= 70%, a CONTRATADA deverd apresentar, em até
10 (dez) dias uteis, contados da notificacdo pelo CONTRATANTE, um plano de
adequacdo desses indices com prazo de término em, no maximo, 6 (seis)
meses, contados da aceitagdao do plano pelo CONTRATANTE, sem prejuizo de
aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.13.4.1. Em caso de descumprimento com indice de parametrizacdo <
70%, ndo caberd a apresentacdo de plano de adequagdo, sendo
aplicadas as penalidades cabiveis.

7. DA ENTREGA DOS PRODUTOS E SERVICOS

7.1. Os produtos e servicos previstos deverdo ser entregues ou prestados nas
dependéncias do Tribunal Regional Federal da 12 Regido — TRF1, Secretaria de
Tecnologia da Informagdao — Secin, situada na Praga dos Tribunais Superiores,
SAU/SUL - Quadra 01, Bloco C — Anexo Ill — 32 andar, CEP: 70070-900, Brasilia/DF.

7.2. A especificacdo técnica dos produtos e servicos contendo a descricdo dos produtos
e servicos, assim como a forma de execucdo, avaliacdo e garantia esta descrita no
Anexo X deste Termo.

7.3. Todos os produtos e servigcos entregues deverdo atender as especificacdes descritas
nos anexos deste Termo.

25



JUSTICA FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

8. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

8.1. Procedimento para Levantamento de Custos:
8.1.1. Os custos para aquisicdo deste projeto foram estimados com base na média
dos valores praticados no mercado.
8.1.2. O custo total estimado para contratacdo dos objetos deste Termo de
Referéncia é de RS 2.804.268,11 (dois milhdes oitocentos e quatro mil
duzentos e sessenta e oito reais e onze centavos).
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ITEM

10

11

12

13

14

15

16

17

ANEXO |l DO EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 80/2016
MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS

GRUPO 1
VALOR VALOR
DESCRICAO UN. QUANT. | UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
LICENCA — PERFIL ADMINISTRADOR CONJUNTO
DE 4
LICENCAS
LICENGA — PERFIL OPERADOR - PRIMEIRO NiVEL | CONJUNTO
DE 4
LICENCAS
LICENCA — PERFIL OPERADOR - DEMAIS NiVEIS CONJUNTO
DE 124
LICENCAS
SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO SERVICO 2
SERVICO DE IMPLANTACAO - CENTRAL DE
SERVICO 2
SERVICO
SERVICO DE IMPLANTACAO - CATALOGO DE
SERVICO 2
SERVICO
SERVICO DE IMPLANTACAO - NiVEL DE SERVICO SERVICO 2
SERVICO DE IMPLANTACAO - CUMPRIMENTO DE
¢ - ¢ SERVICO 2
REQUISICAO
SERVICO DE IMPLANTACAO - GESTAO DE
SERVICO 2
INCIDENTE
SERVICO DE IMPLANTACAO - GESTAO DE SERVICO »
CONHECIMENTO
SERVICO DE IMPLANTAGCAO - GERENCIAMENTO SERVICO 2
DE CONFIGURACAO
SERVICO DE IMPLANTACAO - GESTAO DE
PROBLEMA SERVICO 2
SERVICO DE IMPLANTACAO - GESTAO DE
MUDANCA SERVICO 2
SERVICO DE IMPLANTACAO - GESTAO DE
FORNECEDOR SERVICO 2
SERVICO DE PERSONALIZAGAO PONTOS DE 300
FUNCAO
TREINAMENTO - ADMINISTRACAO DA SOLUCAO - TURMA 3
TRF1
TREINAMENTO - ADMINISTRACAO DA SOLUCAO - TURMA 3

SECOESJUDICIARIAS
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GRUPO 1
VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QUANT. | UNITARIO TOTAL
(RS) (RS)
18 | TREINAMENTO - OPERAGAO GERAL DA SOLUGAO TURMA 6
-TRF1
TREINAMENTO - OPERACAO GERAL
19 | DA SOLUGAO - SEGOES E SUBSEGOES TURMA 15
JUDICIARIAS
20 | OPERACAO ASSISTIDA - TRF1 MES 2
VALOR TOTAL DO GRUPO 01

Observe-se que as especificacdes contidas no Edital SEMPRE prevalecerdo em
relacdo aquelas contidas no codigo BR, do Portal de Compras Governamentais.

OBSERVACOES:

1 - Além das condi¢cbes constantes do subitem 5.2 deste Edital, deverdo constar
da proposta os seguintes dados do REPRESENTANTE LEGAL que assinara a
Ata:

a) nome completo:

b) carteira de identidade:

c) CPF:

d) e-mail:

e) telefone:

f) celular:

g) domicilio:

No caso do representante legal ndo ser dirigente cadastrado no SICAF, a licitante
vencedora deverd anexar coOpia da procuragdo ou contrato social que confere
poderes para assumir obrigacdes em decorréncia desta licitacao.

2 — ATENCAO: Fica instituida a assinatura eletrénica de documentos, conforme
Resolugcdo PRESI SECGE 16, de 03/09/2014. Para tanto, os representantes das
empresas vencedoras, de que trata a alinea “b”, subitem 5.2 (DO ENVIO DAS
PROPOSTAS), apos a homologacao do Certame, deverdo obrigatoriamente, se
cadastrar, no_prazo _de 05 (cinco) dias uteis, no acesso externo do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) no endereco:
https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id o
rgao_acesso_externo=0, para assinatura digital da Ata de Registro de Precos e
do Contrato, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no subitem 11.4
deste Edital.

2.1 - Ap6s o cadastro no SEI as respectivas unidades poderdo disponibilizar o
acesso para a licitante assinar os documentos, nos prazos estipulados neste Edital.
Dessa forma, o Tribunal se reserva o direito de solicitar a assinatura eletrénica da
Ata de Registro de Precos, caso essa opcdo venha a ser exigida, as empresas
deveréo requerer seu login e senha.
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ANEXO Il DO EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 80/2016

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA
REGIAO, com sede na Praca dos Tribunais Superiores, Bloco “A” — Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ/MF n. 03.658.507/0001-25, representado pelo ,
Dr. , hos termos das Leis n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e
n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n. 5.450, de 31 de maio de 2005, n. 7.892,
de 23 de janeiro de 2013, e demais normas legais aplicaveis, obedecidas as disposicdes
contidas no instrumento convocatério e em face da classificagdo da proposta apresentada no
Pregéo Eletrénico n. /20__, RESOLVE registrar o preco ofertado pelo Fornecedor
Beneficiario , estabelecido no , inscrito no CNPJ
sob o n. , representado pelo Sdcio, , conforme
abaixo:

QUANTIDADE

'TEM ANUAL ESTIMADA

PRECO UNITARIO  PRECO TOTAL

1
Especificagéo:
2
Especificacao:

Este Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, contados da data
da sua assinatura pelas partes, instante a partir do qual o instrumento sera considerado apto
a produzir seus juridicos efeitos. O extrato desta Ata serd publicado em érgdo oficial da
Administracdo, até que esteja disponibilizado campo para publicacdo no Portal de Compras
do Governo Federal.

A autorizacdo para a utilizacdo desta Ata de Registro de Precos, por 6rgaos
nao participantes, devera ser precedida de concordancia e declaracdo do fornecedor de que
ndo haverd prejuizos as obrigacdes presentes e futuras decorrentes desta Ata, conforme
disposto no § 2° do art. 22 do Decreto n. 7892/2013.

As especificacbes técnicas e demais exigéncias constantes do Decreto n.
7.892/13, no Processo Administrativo n. e Pregao Eletrénico n. integram
esta Ata de Registro de Precos, independentemente de transcri¢ao.

A presente Ata, apos lida e achada conforme, € assinada pelos representantes
legais do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido e do Fornecedor Beneficiario.

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)
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Tribunal Regional Federal da 12 Regiao

PCTT: 004.01.006
CONTRATO N° /2016 PARA AQUISICAO E
SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE
SERVICOS DE TI (ITSM), QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1@
REGIAO, E A EMPRESA

CONTRATANTE: UNIAO/TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO , inscrito no
CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02, Bloco A, Praca dos
Tribunais Superiores, Brasilia-DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu diretor-geral da Secretaria, CARLOS FREDERICO MAIA
BEZERRA, brasileiro, CPF n. 480.325.571-72, RG n. 1.015.832 - SSP/DF, residente e
domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJMF sob n.
, sediada , CEP , tel:

, fax: , doravante denominada CONTRATADA,

neste ato representada por CPF n. , RG n.

, residente e domiciliado nesta cidade.

As partes acima qualificadas celebram o presente instrumento, com observagdo ao
constante no Processo Administrativo Eletrénico n. 0003787-40.20 14.4.01.8000 —
TRF1 e com fundamento na Lei 10.520/2002; Decreto 5.450/2005 ; Lei Complementar

123/2006; Decreto 7.892/2013, 8.538/2015, Lei 8.666/1993 e suas alteracdes; Pregao
Eletrénico /2016; Ata de Registro de Precos = /2016; demais disposicdes
regulamentares e mediante as seguintes clausulas e condicoes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a aquisicdo de solugéo de gerenciamento
de servicos de TI (ITSM), aderente as melhores praticas da Information
Technology Infraestructure Library — ITIL V3 ou superior, abrangendo licencas de
uso, servicos de instalacdo e configuragdo da ferramenta, servicos de
implantacdo de processos, transferéncia de conhecimento e operacao assistida,
conforme especificacdes e condi¢cdes estabelecidas neste contrato.

2. DA FINALIDADE

2.1. A finalidade deste contrato é a aquisicdo de solucdo necessaria a estruturacéo da
gestao de demandas de Tl no ambito da Justica Federal da Primeira Regido, com
vistas a melhoria na prestacdo dos servicos com a utilizacdo das melhores
praticas orientadas a Governanca de TI.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-04
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3.1.1. Responsabilizar-se por todos 0s encargos sociais, trabalhistas,

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-05, LRL

previdenciarios, fiscais e comerciais, tributos de qualquer espécie que
venham a ser devidos em decorréncia da execuc¢do do objeto contratado,
bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus
profissionais, caso existam.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugéo deste
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéao
ou 0 acompanhamento realizado pelo Contratante.

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus técnicos, na execug¢ao do servi¢o, ou
em conexdao com ele, ainda que acontecido em dependéncias do
Contratante.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou
penal, relacionadas a execucdo dos servicos objeto dessa contratacao.

Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de
fato a ela imputavel e relacionado com o objeto deste contrato.

Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acdes
judiciais a que o Contratante for compelido a responder em decorréncia
desta contratacgéo.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no instrumento convocatorio para a contratacao.

Manter seus empregados, quando nas dependéncias do Contratante,
sujeitos as normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem
gualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.

Substituir, sempre que exigido pelo Contratante, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis contados da solicitacdo, qualquer profissional cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatérios as normas de disciplina do Contratante ou
ao interesse publico, sem interrupcéo dos servicos contratados.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante,
obrigando-se a atender todas as reclamacfes a respeito da execucao do
objeto contratado.

Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execugédo do objeto deste contrato ou
guando verificar condicbes inadequadas ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a sua perfeita execucao, para a adogédo das medidas
necessarias a sua regularizacao.

Formalizar, quando da assinatura deste contrato, a indicagao do preposto
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3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-05, LRL

e de seu substituto eventual.

Disponibilizar ao Contratante a relacdo nominal dos profissionais que
atuardo no projeto, incluindo CPF, perfil profissional e papel no projeto,
acompanhada dos comprovantes de qualificacdo técnica, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias uteis contados da data inicial estabelecida no
subitem 15.1 deste contrato.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os dados ou informacdes do Contratante ou suas
representagcdes, obtidos em funcdo da execugdo do objeto contratado,
além de qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de
gue tomar conhecimento em razado da execucao do objeto avencado,
devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

3.1.14.1. A Contratada devera apresentar, na assinatura do contrato, o
Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informacdes
assinado, conforme modelo do Anexo X deste contrato.

Zelar pela guarda e pelo bom uso das instalacbes fisicas e da
infraestrutura colocadas a sua disposicao pelo Contratante.

Participar de todas as reunibes e de atividades de coordenacao,
planejamento, acompanhamento e avaliagcdo, que venham a ser
convocadas pelo Contratante.

hY

Orientar o Contratante quanto a execucdo dos servicos, sempre que
necessario ou quando solicitado.

Cumprir a execucéo dos servigos de garantia e atualizacdo de versoes,
sempre que necessario, em tempo, forma e regime de horério
devidamente estabelecidos pelo Contratante.

Prover os profissionais necessarios para garantir a execucdo dos
servi¢os, sem interrupgdo, seja por motivos de férias, descanso semanal,
licenca, falta ao servigco, demissdo e outros analogos, obedecidas as
disposic¢Oes da legislacao trabalhista vigente.

3.1.19.1. Os perfis dos profissionais descritos nos subitens a seguir sao
obrigatérios, com o objetivo de garantir que 0s servigos
prestados serdo executados em conformidade com as boas
praticas de gestdo do projeto de implantagdo (PMBOK),
mapeamento e melhoria de processos (CBOK) e gestdo de
servicos de TI (ITIL). Foram definidos como a qualificacido
profissional minima da equipe e deverdo ser apresentados por
um ou mais profissionais pertencentes ao quadro permanente
da Contratada que prestarédo efetivamente os servicos.

3.1.19.2. Gerente do Projeto.

3.1.19.2.1. Responsavel pelo planejamento, organizacao,
direcdo e controle do projeto de implantagdo, conforme
descritos neste contrato.
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3.1.19.8.

3.1.19.4.

3.1.19.2.2. Responsavel por centralizar toda a comunicacgéao,
escopo, cronograma, riscos e qualidade do projeto de
implantagédo da solugéo e servicos realizados pela Contratada.

3.1.19.2.3. Perfil Profissional:

a. Nivel Superior completo na éarea de Tecnologia da
Informacdo ou especializagdo na area Tecnologia da
Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas).

b. Experiéncia de, no minimo, 04 (quatro) anos em atividades
de gerenciamento de projetos.

c. Certificacado Project Management Professional - PMP.
Consultor de processos.

3.1.19.3.1. Responsavel pelo mapeamento, definicdo e
melhoria dos processos necessarios a implantacao da solucao.

3.1.19.3.2. Perfil Profissional:

a. Nivel Superior completo na éarea de Tecnologia da
Informacdo ou especializagdo na area Tecnologia da
Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas).

b. Experiéncia de, no minimo, 04 (quatro) anos em atividades
de mapeamento de processos.

c. Experiéncia de, no minimo, 02 (dois) anos em mapeamento
de processos ITIL.

d. Certificacdo CBP (Certified Business Process Professional)
ou OCEB (OMG Certified Expert in BPM).

Consultor em gerenciamento de servicos de TI.

3.1.19.4.1. Responsavel por todo o planejamento,
documentacéo, requisitos técnicos, processos, tecnologias,
metodologia e ac¢bes necessarias para a implantagcdo de
servicos ITIL.

3.1.19.4.2. Perfil Profissional:

a. Nivel Superior completo na éarea de Tecnologia da
Informacdo ou especializagdo na area Tecnologia da
Informacéao (carga-horaria minima de 360 horas).

b. Experiéncia de, no minimo, 04 (quatro) anos em atividades
de operacdo ou implantacdo de servicos de Tl com base
nas boas praticas ITIL.

c. Certificacao ITIL Expert.

3.1.20. Assegurar ao Contratante que o conjunto de software licenciado para uso

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-05, LRL
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3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

3.1.24.

nao infrinja quaisquer patentes e direitos autorais.

Substituir, em no maximo 5 (cinco) dias uteis , contados da notificagcéo,
as midias originais em caso de falhas ou erros de leitura que
impossibilitem as instalacbes dos conjuntos de software, respeitadas as
condi¢des normais de uso.

Assegurar ao Contratante, em caso de descontinuidade de qualquer
produto da solugao, e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de
qgualquer produto que o substitua.

Assegurar ao Contratante a transferéncia de todas as obrigacOes
contratuais ao sucessor, em caso de sua venda, fusdo, ciséo,
incorporagao por novos controladores ou associagdo da Contratada com
outrem.

Transferir ao Contratante todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre os artefatos produzidos no ambito deste contrato,
caracterizando a cessdo de direitos patrimoniais ao Contratante,
consoante art. 111 da Lei n° 8.666/1993 e art.18, § 3°, inciso lll, alinea
"a", n. 9, da Resolucdo CNJ 182/2013.

4. DAS VEDACOES

4.1. Considerando que é vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de
contrato de prestacdo de servicos com empresa que incorra nas vedacdes
contidas no art. 3° da Resolugéo 7/2005 e art. 4° da Resolugcao 156/2012, ambas
do Conselho Nacional de Justica, nos termos deste contrato, quando solicitado, a
Contratada deverd apresentar declaragédo expressa em que conste:

4.1.1.

4.1.2.

Que nao possui empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao Contratante.

Que nao tem entre seus empregados, colocados a disposicdo do
Contratante, para o exercicio de funcdo de chefia, pessoas que incidam
na vedacdo dos artigos 1° e 2° da Resolucdo 156/2012- Conselho
Nacional de Justica.

5. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-05, LRL

Proporcionar todas as condicbes necessarias para que a Contratada
possa cumprir 0 objeto deste contrato.

Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, necessarios a execuc¢ao dos servi¢cos contratados.

Comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada na execucao
do contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a
sua regularizacao.
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5.1.4.

Recusar o recebimento dos produtos/servicos que nao estiver em
conformidade com as especificacdes constantes da proposta apresentada
pela Contratada.

5.1.5. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste contrato.
5.1.6. Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o contrato.
5.1.7. Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacdo pela
Contratada que comprove a manutencéo das condi¢cdes que ensejaram a
sua contratacao.
6. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAQAO

6.1. O acompanhamento e a fiscalizagcdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da sua execucdo pelo gestor do contrato, de acordo com as
clausulas contratuais estabelecidas.

6.2. A gestéo sera exercida por servidor ou comissao designada pelo Contratante.

6.3. O servidor ou comissao de que trata o item 6.2 desta clausula devera:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-05, LRL

Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execug¢éo do contrato,
determinando todas as acdes necessarias para a sua execugao e
regularizacdo das faltas ou defeitos.

Expedir as ordens de servico e ordens de fornecimento, nos termos do
subitem 8.5, de acordo com os prazos definidos na Clausula 15 deste
contrato.

Receber, atestar e autorizar os documentos da despesa quando
comprovado a fiel e correta execucdo dos servicos, para fins de
pagamento.

Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura.

Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugao do seu
objeto.

Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de alteracao
e prorrogacao contratual.

Manter registro de aditivos.

Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situacdes que impliquem atraso e descumprimento de clausulas
contratuais, para adocédo dos procedimentos necessarios a aplicacdo das
sanc¢Bes contratuais cabiveis, resguardados os principios do contraditério
e da ampla defesa, bem como as situacbes que exijam alteracdes
contratuais, para autorizacdo e demais providéncias a celebracdo do
termo aditivo.
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6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal/gestor
deveréo ser solicitadas ao seu superior hierarquico em tempo habil para a adocéo
das medidas convenientes.

Expirada a vigéncia do contrato, observado o disposto no subitem 14.1.2 e nao
havendo pendéncias quanto a sua execuc¢do, o servidor ou comissao oficiara a
Contratada, se for o caso, acerca da devolucdo da garantia prestada na forma do
art. 56, § 1°, da lei 8666/1993.

DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA AD EQUACAO

A metodologia de avaliacdo da qualidade e da adequacao define quais serdo os
critérios, mensuraveis e objetivos, para aferir e avaliar fatores relacionados aos
itens contratados, principalmente relacionados a qualidade, ao desempenho, ao
tempo de entrega e a disponibilidade dos produtos e servigos.

Os produtos e servicos realizados pela Contratada serdo avaliados pelo
Contratante, a fim de verificar o cumprimento:

7.2.1. Dos critérios de aceitacao.

7.2.2. Das condicfes definidas neste contrato.

7.2.3. Dos prazos.

7.2.4. Dos requisitos técnicos, funcionais e contratuais.

7.2.5. Dos planos elaborados pela Contratada e aprovados pelo Contratante.

7.2.6. Dos requisitos definidos em reunides de servico entre o Contratante e a
Contratada, durante a execucédo do projeto (Exemplos: definicdo de
regras de negaqcio e procedimentos).

N&o serdo considerados, na afericdo da qualidade e adequacao dos produtos e
servicos, 0s atrasos justificados de responsabilidade do Contratante que
comprometam a execug¢ao da implantagao do projeto.

Qualquer divergéncia no cumprimento das exigéncias, verificada na avaliacdo dos
produtos e servicos e controle pelo Contratante, serd considerada inconsisténcia.

Cada produto ou servico podera apresentar, no maximo, 3 (trés) inconsisténcias,
sendo:

7.5.1. A primeira inconsisténcia considerada INADIMPLEMENTO.

7.5.2. A segunda e a terceira inconsisténcias consideradas REINCIDENCIAS
DE INADIMPLEMENTO, ainda que sobre critérios diferentes do mesmo
produto ou servigo avaliado.

Para efeito da avaliacdo da qualidade, serdo utilizados os seguintes conceitos:

7.6.1. Produtos — conjunto de atividades que geram como resultado entregaveis
como licencgas, planos, relatérios e manuais.

7.6.2. Servigos — itens que precisam ser avaliados durante a execugdo dos

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-05, LRL
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.

planos como reunides, diligéncias, fiscalizacdes, parametrizacbes e
customizac0es, integracdes e migracdes, comportamento da Contratada e
de seus colaboradores.

A aceitacdo de cada produto e servico, pelo Contratante, ocorrera quando
atingido o percentual de 100% (cem por cento) de conformidade.

Nos casos em que for verificada a necessidade de definir um novo prazo de
entrega para um produto ou servigo, cabera ao gestor do contrato levar em
consideracao a sua complexidade e o impacto no contrato, ndo excedendo a 30%
(trinta por cento) do prazo estipulado para a entrega na respectiva etapa, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis se a necessidade de novo prazo
for motivada por agcdo ou omissao da Contratada.

Na ocorréncia de fracionamento dos dias do prazo, deve ser considerado o dia util
subsequente (Ex. 2,3 dias = 3 dias). Caso um produto ou servico nao seja
entregue pela Contratada dentro das exigéncias previstas, o Contratante devera
manifestar-se sobre o interesse na continuidade da execugéo do contrato, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

As licencas serdo validadas com base em quantitativo necessario, bem como no
funcionamento da solucdo apds a execucdo dos servicos previstos. As etapas
relacionadas a prestacdo de servigos serdo avaliadas quanto ao escopo definido
em cada ordem de servico emitida.

Os servicos de parametrizagdo e customizagdo obedecerdo aos seguintes
critérios:

CRITERIOS DE IMPLEMENTAGAO DOS z
PROCESSOS ACEITAVEL
Parametrizagao No minimo 85%
Customizacdo No méximo 15%

7.11.1. O célculo levara em consideracdo o quantitativo total de requisitos
implantados em cada etapa. Por exemplo, se a soma dos requisitos
implantados na 12 etapa totalizar 100, a quantidade de requisitos
customizados nao podera ultrapassar a 15.

7.11.2. Os requisitos funcionais estéo definidos no Anexo | deste contrato e a sua
afericdo sera realizada ao final da 12 etapa de implantacdo e na entrega
definitiva da solucao.

7.11.3. Em caso de descumprimento desses indices de aceitabilidade, mas com
indice de parametrizagdo >= 70%, a Contratada devera apresentar, em
até 10 (dez) dias uteis, contados da notificacdo pelo Contratante, um
plano de adequacdo desses indices com prazo de término em, no
maximo, 6 (seis) meses, contados da aceitacdo do plano pelo
Contratante, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.11.4. Em caso de descumprimento com indice de parametrizacao < 70%, nao
caberd a apresentacdo de plano de adequacdo, sendo aplicadas as
penalidades cabiveis.

DA ENTREGA DOS PRODUTOS E DA EXECUCAO DOS SERVIC OS

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-05, LRL
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Os produtos e servigos deverao ser entregues ou prestados nas dependéncias da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo — Secin do Contratante, situada na Praca
dos Tribunais Superiores, SAU/SUL - Quadra 01, Bloco C — Anexo IIl — 3° andar,
CEP: 70070-900, Brasilia/DF.

A solucdo devera ser fornecida, instalada, testada, executada, otimizada e
documentada mediante definicbes deste contrato e seus anexos, bem como
instrucdes e aprovacao do Contratante.

Os servicos de Implantacdo, Transferéncia de conhecimento e Operacdo
Assistida deverdo ser executados conforme definicbes deste contrato e seus
anexos.

Os produtos e servicos serao realizados de acordo com a execuc¢ao das seguintes
etapas:

8.4.1. 12 Etapa - Tem como objetivo a substituicdo da atual ferramenta de
demandas do Contratante (e-Sosti). Nessa etapa deverdo ser realizadas
as seguintes atividades:

8.4.1.1. Planejamento da implantacdo da Solucéao.

8.4.1.2. Instalagéo da ferramenta em modo padréo fabricante.
8.4.1.3. Integracdo com o Active Directory — AD.

8.4.1.4. Teste de acesso a todas as interfaces exigidas.
8.4.1.5. Treinamentos.

8.4.1.6. Implantacdo dos processos necessarios a substituicido do e-
Sosti.

8.4.2. 22 Etapa - Tem como objetivo a implantacdo dos processos necessarios a
melhoria da solucdo, bem como o dominio completo da ferramenta.
Nessa etapa deverao ser realizadas as seguintes atividades:

8.4.2.1. Treinamentos na ferramenta aos operadores e usuarios.
8.4.2.2. Implantacdo dos processos necessarios a melhoria da Solucao.

8.4.2.3. Transferéncia de conhecimento como forma de facilitar o
processo de mudanga entre ferramentas, realizando palestras,
Workshops e apoio na divulgacao da solucao implantada.

8.4.3. 32 Etapa - Tem como objetivo a estabilizacdo e o correto funcionamento
da solucdo como um todo. Nessa etapa deverdo ser realizadas as
seguintes atividades:

8.4.3.1. Prestacao dos servi¢os de operacao assistida.
8.4.3.2. Garantia dos produtos entregues e servigos prestados.

A contratada devera atender os prazos definidos conforme cronograma de
execucgao a seguir, observando que os prazos das etapas sdo consecutivos:
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Prazo
Etapa Entregaveis Itens Inicio Maximo
(dias)
- Plano de Projeto contendo todas as
etapas e planos auxiliares necessarios
para entregar 0s servigos contratados;
- Instalacdo de todos os softwares que
compdem a Solugdo em modo padréo 4 Contados a 50
_ do fabricante; partir do
1 - Servico de - Integragéio com o Active Directory; recebimento
Instalacéo, - da Ordem d
Configuragéo e - Teste de acesso a todas as interfaces a Urdem de
implantacdo dos | €Xigidas; Servico
processos para |- Implantacdo dos processos ITIL 05 a 15 180
substituicdo do e- | Necessarios a substituicéo do e-Sosti;
Sosti Treinamentos (Ferramenta e processos 16 2 19 30
implantados)
Contada a
i . I partir do
Entrega das .I|cengas definitivas, 1,23 recebimento 15
softwares e manuais. da Ordem de
Fornecimento
- Plano de Projeto contendo todas as 05a 15
etapas e planos auxiliares necessarios| (exceto os
. ara entregar 0s servigos contratados;
2 - Servico de P g ¢ mpjrolgﬁi:g (?5 Contados a
Implantagéo dos |- Implantagdo dos processos ITIL napla etapa) partir do
Processos para | hecessarios & melhoria da Solugéo; P recebimento 390
melhoria da 16a 19 da Ordem de
Solugdo - Transferéncia de conhecimento dos (exceNto as | Servico
. acoes
processos implantados.
executadas
na 12 etapa)
A operacdo assistida consiste no Contados a
acompanhamento presencial, por equipe artir do
3 - Operagéo técnica da CONTRATADA, da utilizagéo b .
e ~ 20 recebimento 30
assistida da Solucdo, devendo ser prestada
. . . 3 da Ordem de
durante 30 (trinta) dias Uteis apds o Servico
término da 22 Etapa. ¢
TOTAL 695
9. DO RECEBIMENTO
9.1. O objeto contratado sera recebido da seguinte forma:

9.1.1.

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-05, LRL

9.1.1.1.

9.1.1.2.

Para os itens 01, 02 e 03 - Solugéo ITSM:

Sera aceito provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dias)

dias corridos ap0s o recebimento dos softwares e servigos
gue componham a Solucdo ITSM no local de execucdo do
contrato, mediante Termo de Recebimento Provisorio, assinado
pelas partes, para efeito de posterior verificacdo de que os
mesmos se encontram operacionais e em condi¢gdes de serem

recebidos.

dias corridos

Serd aceito definitivamente, no prazo maximo de 20 (vinte)
a partir do recebimento provisorio, mediante

Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes e apdos
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9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

verificagdo que comprove a adequacao dos itens ofertados as
clausulas contratuais.

9.1.2. Para os itens 04 a 20 — Servicos de instalacdo e configuracéo,
implantacéo dos processos, treinamentos e operagao assistida:

9.1.2.1. O servigo sera aceito provisoriamente, no prazo maximo de 10
(dias) dias corridos apOs efetiva prestacdo dos servicos,
mediante Termo de Recebimento Provisério assinado pelas
partes, para efeito de posterior verificacdo de que o mesmo foi
executado de acordo com as respectivas Ordens de Servico e
exigéncias deste contrato.

9.1.2.2. O servigo sera aceito definitivamente, no prazo méaximo de 20
(vinte) dias corridos a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Provisério, mediante Termo de Recebimento
Definitivo assinado pelas partes e apés verificacdo que
comprove a adequacado dos servigos as clausulas contratuais.

A solucéo e os servicos serdo recusados nos seguintes casos:

9.2.1. Quando entregues e executados com especificacdes técnicas diferentes
das contidas neste contrato ou na proposta da Contratada.

9.2.2. Quando apresentarem qualquer defeito durante o0s testes de
conformidade e verificacao.

DA ASSISTENCIA TECNICA DA GARANTIA

Serdo consideradas como garantia todas as atividades de assisténcia técnica
empreendidas pela Contratada necessarias para assegurar a disponibilidade do
ambiente da solucdo: interagdo com o fabricante, elaboracdo e confeccédo de
procedimentos recomendados com o0 objetivo de possibilitar a continuidade dos
servicos executados e garantir a alta disponibilidade que a solucao obijetiva.

Condicbes a serem observadas com relacdo a prestacao do servigo de garantia:

10.2.1. Intervencdes programadas que necessitem de paralisacdes da solucao
deverdo ser realizadas fora do horario de expediente, devendo ser
agendadas pela Contratada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
Gteis.

10.2.2. Geracao de relatdrios para os eventos de garantia, contendo, quando for
0 caso, informagdes de causa e efeito, providéncias, correcdes aplicadas
e recomendacdes sobre as licdes aprendidas.

10.2.3. Atualizagdo da documentacdo técnica pertinente as eventuais
intervencdes vinculadas as ocorréncias de garantia.

Para efeito de efetivagdo do chamado, o Contratante informara a severidade que
0 caso requer, sendo o0 prazo para correcao de defeito estabelecido com base na
severidade do incidente:

10.3.1. Severidade ALTA: incidente que impeca a utlizacdo da ferramenta

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-05, LRL
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

(indisponibilidade, instabilidade ou baixo desempenho) ou de
funcionalidade indispensavel a esta, comprometendo de forma critica uma
atividade de negécio do Contratante. A Contratada tera 40 (quarenta)
horas uteis , a contar da comunicacdo da falha pelo Contratante, para
sanar em definitivo o problema, e até 04 (quatro) horas Uteis para
executar acdo paliativa que coloque o incidente em, pelo menos,
severidade média.

10.3.2. Severidade MEDIA: incidente que comprometa o uso da ferramenta ou de
parte desta, prejudicando a produtividade de uma atividade de negécio do
Contratante de forma claramente observavel, mas ndo impedindo a sua
utilizagdo. A Contratada terd 40 (quarenta) horas uteis , a contar da
comunicacéo da falha pelo Contratante, para sanar o problema, e até 12
(doze) horas Uteis para executar acao paliativa que coloque o incidente
em severidade baixa.

10.3.3. Severidade BAIXA: incidente que podera afetar, mas ndo comprometer
uma atividade de negoécio do Contratante. Sera aplicada quando né&o
existir falha do uso da ferramenta fornecida, porém existindo duvidas
relativas ao uso ou acompanhamento da solucdo de problemas. A
Contratada terd 12 (doze) horas uteis , a contar da comunicacdo pelo
Contratante para o diagndstico e a solucdo definitiva sera aplicada em, no
maximo, 40 (quarenta) horas uteis

Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a Contratada podera
formalizar pedido de prorrogacgao, cujas razfes expostas serdo examinadas pelo
Contratante, que decidird pela prorrogacdo do prazo ou aplicagdo das
penalidades previstas neste contrato.

Caso a solucao apresentada pela Contratada nao repare o defeito nem surta o
efeito paliativo a que se propds, o Contratante fard a comunicacdo do nao aceite
da solucéo e a contagem do tempo de correcdo sera retomada do ponto e com a
severidade em que foi interrompida, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

A identificacdo e a comunicacdo formal de defeito da ferramenta deverdo ser
feitas dentro do prazo de suporte, devendo a corregao ser realizada ainda que a
concluséo do servico extrapole o prazo de suporte.

10.6.1. A Contratada devera providenciar o cadastramento inicial do Contratante
junto ao sitio internet ou ao sitio do fabricante para a abertura de
chamados.

Os acionamentos referentes a garantia se dardo por meio da abertura de
chamados, que poderdo ser realizados, a critério do Contratante, por telefone
(0800 ou DDG), em regime de 12 (doze) horas por dia util (12 x 5) das 8h as 20h,
ou por registro em sitio internet disponibilizado pela Contratada ou pelo fabricante
da solucéo especificamente para este fim a todos os seus clientes, em regime de
24 (vinte e quatro) horas por dia (24 x 7).

10.7.1. A Contratada devera informar ao Contratante o numero telefénico no
Brasil (0800 ou DDG) para a abertura dos chamados técnicos junto a si
ou ao fabricante da solucédo, bem como o endereco do seu sitio internet
ou do fabricante e as credenciais de acesso especificas do Contratante,
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10.7.2.

10.7.3.

necessarias para sua utilizacao.

Os acionamentos deverdo ser prestados pela Contratada ou pelo
fabricante em regime de 12 (doze) horas por dia atil (12 x 5) das 8h as
20h e, fora desse horario, se agendado pelo Contratante com a
Contratada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.

A garantia sera acionada junto ao fabricante da solucédo pela Contratada
ou pelo Contratante, a seu critério.

10.8. A garantia de assisténcia técnica das licencas de uso sera pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses , contados da data do recebimento definitivo, sendo que o
conjunto de servigcos relacionados a garantia das licencas devera abranger, no
minimo:

10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

10.8.4.

10.8.5.

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-05, LRL

Administracdo dos ambientes computacionais nos quais a solucao sera
instalada, conforme descrito no documento Ambiente Tecnoldgico (Anexo
VI).

Atualizacdo de versao da solugdo contratada (software aplicativo), com
entrega de versbes que incorporem correcdes de erros ou problemas
registrados, melhorias implementadas pela Contratada ou pela fabricante
da solucéo e funcionalidades agregadas, num empacotamento estavel da
solugéo contratada.

10.8.2.1. A entrega de nova versdo da solucdo contratada significa
refazer, no que couber, as etapas do projeto definidas para o
servico de implantacdo, e entregar novas versdes ou adendos
dos produtos impactados, incluindo eventuais parametrizagdes
e customizacdes realizadas.

Atualizacdo tecnolégica para manter compatibilidade da solucéo
contratada com a evolucdo da plataforma computacional do Contratante,
adequando-a a novos hardwares e novas versdes dos softwares em uso
no Contratante.

Interacdo com a equipe técnica do Contratante para identificar,
diagnosticar e solucionar eventuais problemas apresentados pela solugcao
gue possam ter relacdo com a infraestrutura provida pelo Contratante,
incluindo:

10.8.4.1. Recebimento formal de relatérios elaborados pela equipe
técnica do Contratante com indicativos de problemas
apresentados na sua infraestrutura, potencialmente
ocasionados pela solucdo ou que necessitem de ajustes para
um melhor funcionamento da solugéo.

10.8.4.2. Comunicacdo formal e precisa pela Contratada a equipe
técnica do Contratante de quaisquer alteracdes de
configuracdo que se facam necessarias na sua infraestrutura.

A Contratada devera se responsabilizar perante o fabricante da solucao
pela garantia e atualizacdo de versdes, caracteristicas vinculadas as
licencas adquiridas, durante a vigéncia do contrato.
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10.9.

11.

11.1.

11.2.

10.8.6. A Contratada devera fornecer ao Contratante, sem quaisquer 6nus
adicionais, seja de licenciamento ou de instalacdo, todas as novas
versdes da solucdo contratada, releases ou pacotes de correcao
disponibilizados pelo fabricante.

10.8.6.1. O software e as licencas poderao ser entregues por meio
magneético, desde que devidamente registrados no fabricante,
ou por meio de download pela internet.

10.8.6.2. A Contratada devera informar ao Contratante o endereco do
sitio internet do fabricante da solucdo, e respectivas
credenciais de acesso especificas do Contratante, a partir do
qgual poderao ser realizados os downloads das novas versoes,
releases ou pacotes de correcao.

10.8.6.3. A Contratada devera entregar ao Contratante as novas versées
da solucéo e respectivas licencas em até 60 (sessenta) dias do
langamento pelo fabricante, realizando o0 respectivo
cadastramento, quando for o caso, na conta do Contratante
junto ao fabricante, em até 15 (quinze) dias da data de entrega.

10.8.6.4. As novas versdes deverdo ser entregues com a respectiva
documentacédo legal e documento de notificacdo ao gestor,
contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Data de langcamento da verséo pelo fabricante.

b) Tipo de licenciamento e chave de ativacdo quando for o
caso.

c) Quantidade de licencas, separadas por tipo, ativadas para
uUso com a nova versao.

d) Indicacdo de que as licencas sdo simultaneas e perpétuas,
sendo que a propriedade intelectual dos softwares
fornecidos permanecera na titularidade do respectivo
fabricante.

A Contratada devera fornecer garantia dos servicos de implantacao pelo
periodo de 12 (doze) meses contados da data de recebimento definitivo.

10.9.1. O escopo dessa garantia compreendera a manutencdo corretiva,
entendida como servico de reparo de defeitos identificados em
componentes configurados, parametrizados ou customizados pela
Contratada, inclusive os destinados a suportar a integragdo com dados e
sistemas do Contratante.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucdo do presente Contrato correra a conta dos recursos
orcamentérios consignados no Programa de Trabalho e
Elemento de Despesa . .

Foi emitida a Nota de Empenho ,em /| |/ , ho valor de R$
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12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

( ), para atender as despesas oriundas desta contratagéo.

DO PRECO

Pelo objeto contratado, o Contratante pagara a Contratada o valor total fixo e
irreajustavel de R$

O preco constante no subitem anterior desta clausula compreende todas as
despesas concernentes ao objeto deste contrato, bem como todos os impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e
outras despesas de qualquer natureza que se facam indispensaveis a perfeita
execucdo do objeto desta contratacdo, ja deduzidos o0s abatimentos
eventualmente concedidos.

DO PAGAMENTO

O atesto do documento de cobranca deverd ocorrer no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, a contar da data do seu recebimento, devidamente
protocolizado junto ao Contratante.

O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias uUteis , contados do atesto do
documento de cobranca, da seguinte forma:

13.2.1. Para os itens relacionados as licengas:

13.2.1.1. Serdo pagos apdés o aceite definitivo de cada ordem de
fornecimento.

13.2.1.2. O pagamento das licencas ocorrera apos o aceite definitivo da
12 etapa, descrita no subitem 8.4.1 deste contrato. Até as
vésperas do aceite definitivo, a Contratada podera fazer uso de
licencas temporarias, desde que néo prejudique a concluséo da
referida etapa, assim como nao gere qualquer tipo de 6nus ao
Contratante.

13.2.2. Para os itens relacionados aos servigos:

13.2.2.1. O pagamento sera efetuado ao término da execucdo dos
servicos especificados em cada Ordem de Servico — OS,
mediante Termo de Recebimento Definitivo.

13.2.2.2. Os servicos de Instalacdo e Configuracdo (item 4) serdo pagos
da seguinte forma:

50% apos o aceite da execucdo dos servicos descritos nos
subitens 8.4.1.1, 8.4.1.2, 8.4.1.3 e 8.4.1.4, referentes a 12 etapa
descrita na Clausula 82 deste contrato.

50% apds o aceite definitivo da 12 etapa.

A Contratada deverad comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante
o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade
de Situacdo do FGTS - CRF), a Receita Federal e Divida Ativa da Unido
(Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

14.

Unido).

13.3.1. Podera ser dispensada a apresentacdo dos referidos documentos, se
confirmada sua validade em consulta on line ao SICAF — Sistema
Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 13.2 desta Clausula, nao
ocasionado por culpa da Contratada, o valor devido serad corrigido,
monetariamente, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA relativo ao
periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a
da sua efetivacdo. A Contratada deverd formular o pedido, por escrito, ao
Contratante, acompanhado da respectiva memoria de célculo e do respectivo
documento de cobranca.

13.4.1. A Contratada devera formular o pedido, por escrito, ao Contratante,
acompanhado da respectiva memoria de calculo e do respectivo
documento de cobranca.

Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada, mediante ordem
bancaria, em conta-corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢des
estabelecidas neste Contrato.

Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria,
serdo realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencées
tributarias.

Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, devera apresentar, também, cépia
do “Termo de Opcéao” pelo recolhimento de tributo naquela modalidade.

Na hipotese de erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que
desaprove a liquidacdo da despesa, esta ficara pendente e o pagamento
interrompido, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.

O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, quando:

13.9.1. A Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

13.9.2. A Contratada deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execucao do contrato, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

13.9.3. Se por qualquer motivo alheio a vontade do Contratante for paralisada a
execucao, sendo que o periodo correspondente ndo gerara obrigacao de
pagamento.

O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
eventuais multas, inclusive aquelas em processo de apuracao, ou indenizagoes,
devidas pela Contratada, nos termos deste contrato.

DA GARANTIA DO CONTRATO
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a Contratada devera
apresentar a garantia contratual a seguir identificada, numa das modalidades
previstas no 8§ 1.° do art. 56 da Lei 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias uteis
contados da data inicial estabelecida no subitem 15.1 deste contrato.

14.1.1. A Garantia serdA no valor de R$ ( ),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

14.1.2. O prazo da garantia devera abranger o periodo de execucgédo do contrato e
se estender por até 3 (trés) meses apds o termo final da vigéncia do
contrato, com vencimento previsto para

14.1.3. No caso de apresentacdo de garantia na modalidade caucdo em dinheiro,
a Contratada devera efetuar o depdsito na Caixa Econdmica Federal,
Agéncia 2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da 12 Regiéao.

E obrigagdo de a Contratada fazer constar do documento de garantia,
expressamente, sua vinculacao a esta clausula contratual.

A garantia deverd ser renovada/endossada a cada prorrogacdo ou alteracao,
reajustes/repactuacdes do contrato, no prazo de 10 (dez) uteis, contados da
assinatura do termo aditvo ou da notificagdo, na hipotese de
reajustes/repactuacoes realizados mediante apostila ao contrato.

A garantia, independente da modalidade escolhida, devera assegurar:

14.4.1. Pagamento imediato pela ocorréncia de quaisquer eventos danosos
previstos no contrato, notadamente os relativos a multas moratorias e/ou
compensatoérias, mediante simples apresentacdo, pelo Contratante, do
valor apurado ou fixado de acordo com as pertinentes clausulas deste
contrato.

14.4.2. Cobertura de prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou
dolo da Contratada na execucdo do contrato, apurados em regular
processo administrativo, até o limite previsto no subitem 14.1.1

14.4.3. Renuncia expressa aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil Brasileiro,
na hipétese de apresentacdo de garantia na modalidade de fianca
bancaria. (Lei n° 10.406/2002).

O garantidor néo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancbes a
Contratada.

No caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a apresentacdo da
deciséo final exarada no processo administrativo para que o correspondente valor
seja recolhido ao erario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na forma fixada pelo
Contratante, independentemente de anuéncia, autorizagdo ou manifestacdo da
Contratada.

Sancionada a Contratada, caso esta nao realize o pagamento no prazo fixado,
correspondente valor sera exigido do garantidor mediante simples comunicacao
escrita.
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

15.

15.1.

15.2.

Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos
indicados nos subitens 14.4.1 e 14.4.2 desta clausula, obriga-se a Contratada a
efetuar a respectiva reposicdo ou complementagéo, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacéo feita pelo Contratante.

Em caso de alteracdo do contrato, a Contratada devera apresentar nova garantia
na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo
previsto no subitem anterior.

Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo
estipulado, o Contratante podera reter cautelarmente o valor da garantia dos
pagamentos devidos, até a apresentacdo da garantia, sendo todo o 6nus
decorrente de responsabilidade da Contratada.

14.10.1. Em caso de retencdo de que trata o subitem 14.10, o Contratante
oficiara a Contratada para, em novo prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
contados da data da notificacdo, regularizar a prestacdo da garantia

A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida conforme o disposto no
subitem 6.5 deste contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

DA VIGENCIA

Este instrumento entra em vigor a partir de , tendo seu término previsto
para

No prazo acima estipulado estéo inclusos os seguintes prazos:

15.2.1. Até 10 (dez) dias Uteis para emissédo e entrega da Ordem de Servico
referente a etapa 01 (Instalacdo, Configuracdo e Implantacdo dos
processos para substituicdo do sistema e-Sosti), contados da data inicial
estabelecida no subitem 15.1 desta Clausula, com termo final previsto
em

15.2.2. Até 275 (duzentos e setenta e cinco) dias corridos para entrega dos
Servicos de Instalagéo, Configuracdo e Implantagédo dos processos para
substituicdo do sistema e-Sosti (Etapa 01), contados a partir do
recebimento da Ordem de Servigo.

15.2.3. Até 390 (trezentos e noventa) dias corridos para a prestacdo dos
servigos de Implantacdo dos Processos de melhoria da Solucdo (Etapa
02), contados do recebimento da Ordem de Servico.

15.2.4. Operacao assistida: durante 30 (trinta) dias Uteis , contados da data de
recebimento da Ordem de Servico.

15.2.5. Até 10 (dez) dias corridos para emissdao do Termo de Recebimento
Provisorio referente aos softwares que acompanham a solucéo.

15.2.6. Até 10 (dez) dias corridos para emissdao do Termo de Recebimento
Provisorio referente aos servicos de implantacdo, operacdo assistida,
transferéncia de conhecimento e suporte técnico.

15.2.7. Até 20 (vinte) dias corridos para emissdo do Termo de Recebimento
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Definitivo, contados dos termos de recebimento provisorio.

15.2.8. 24 (vinte e quatro) meses para prestacdo de assisténcia técnica da
garantia das licencas, contados da emissédo do Termo de Recebimento
Definitivo.

15.2.9. 12 (doze) meses para prestacdo de assisténcia técnica da garantia dos
servicos, contados da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Em caso de descumprimento pela Contratada das obrigacbes previstas neste
instrumento, o Contratante podera aplicar as seguintes sancdes:

a) adverténcia.
b) multa.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos
(art. 7° da Lei 10.520/2002, c/c o art. 28 do Decreto 5.450/2005).

16.1.1. As sancfes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 16.1 poderdo ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidbnea ensejara
impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na
forma do disposto no art. 7° da Lei n. 10.520/2002.

Quaisquer atrasos injustificados na execucédo do objeto contratado, com excecao
das previstas nos subitens 16.4, 16.5, 16.6, 16.7, 16.8 e 16.10 desta clausula,
sujeitara a contratada a multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia ou hora
de atraso, conforme critério de contagem estabelecido para o cumprimento da
obrigacao, calculada sobre o valor correspondente a parte entregue com atraso,
até o limite de 30 (trinta) dias corridos, quando o prazo referir-se a dias, ou até 24
(vinte e quatro) horas corridas, quando o prazo referir-se a horas. Ap0s esse
prazo, a multa passa a ser de 0,4% (quatro décimos por cento), até o limite de 8%
(oito por cento).

O atraso injustificado na entrega das licencas (itens 01, 02 e 03) sujeitard a
Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) , por dia de atraso, sobre
o valor correspondente a parte entregue com atraso, até o limite de 10 (dez) dias
corridos. Apoés esse prazo, a multa diaria passa a ser de 1% (um por cento), até o
limite de 8% (oito por cento).

O atraso injustificado na execucdo dos servicos (itens 04 a 20) sujeitard a
Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) , por dia de atraso, sobre
o valor unitario do item em questao, até o limite de 10 (dez) dias corridos. Apos
esse prazo, a multa diaria passa a ser de 1% (um por cento), até o limite de 8%
(oito por cento).

Em caso de descumprimento dos indices minimos de parametrizacdo (85%) e
indice maximo de customizacao (15%):
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16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.6.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, nos casos em que
o indice de parametrizagéo seja < 85% e >= 70%.

16.6.2. Nos casos em gue o indice de parametrizacdo seja < 70%, o Contratante
avaliara a possibilidade de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacao
das demais sanc¢des previstas neste contrato.

Em caso de reincidéncia de recusa do produto, a Contratada estara sujeita a
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da respectiva ordem de servico,
para cada reincidéncia, até o limite de 6% (seis por cento) do valor total da ordem
de servigo.

O atraso injustificado no cumprimento dos prazos estabelecidos no subitem 10.3
deste contrato sujeitar4d a contratada a aplicacdo de multas conforme tabela
abaixo, até o limite do dobro de horas definidas para cada tipo de severidade:

Severidade Urgo'lade de Formula de calculo
alculo
Alta Hora NHTS * 0,5% * VOS
Média Hora NHTS * 0,2% * VOS
Baixa Hora NHTS *0,1% * VOS
Onde:
VOS - Valor total de ordens de servicos pagas, excluidos os

treinamentos.

NHTS — Numero de horas de atraso para solucéo do problema

Hora — Para a contagem de hora sera adotado o valor absoluto, com
aproximacéo de uma casa decimal.

16.8.1. Ultrapassado o prazo limite estabelecido no subitem 16.8, os percentuais
de multa passardo a ser os estabelecidos abaixo, até o limite de 8% (oito

por cento).
Severidade Urél:(;?cduelode Formula de calculo
Alta Hora NHTS *1,0% * VOS
Média Hora NHTS * 0,4% * VOS
Baixa Hora NHTS * 0,2% * VOS

Para as obrigacbes em que néo haja previsao de prazo para a sua realizacao, o
Contratante notificara a Contratada, estabelecendo prazo para o0 seu
cumprimento, e, vencido este prazo, a Contratada estara em mora, com a
aplicacdo do disposto no subitem 16.3.

Se em decorréncia de acdo ou omissdo, que nédo resulte em inexecucao parcial
ou total do objeto contratado, o cumprimento da obrigacdo se tornar inutil em
momento posterior e nao tiver sido objeto de multa anterior, a Contratada estara
sujeita a multa de 0,5% (cinco décimo por cento) sobre o valor total do contrato
e por ocorréncia.

A inexecucdo total ou parcial deste instrumento por parte da Contratada podera
ensejar a rescisdo contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a
aplicacdo da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a parte ndo
executada ou sobre o valor total contratado, respectivamente.
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16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

Na hipotese de resolucdo contratual decorrente de falhas na fase de Assisténcia
Técnica da Garantia, a Contratada arcara com 0s custos de nova contratacédo
para mesmo objeto, pelo prazo restante a que se obrigara, sem prejuizo das
sancdes previstas neste instrumento.

16.12.1. A exclusivo critério do Contratante, as perdas e os danos poderdo ser
exigidos mediante simples levantamento de prejuizo.

16.12.2. O ressarcimento do prejuizo referido nos subitens 16.12 e 16.12.1 sera
obtido por meio da garantia contratual prestada e, se insuficiente, sera
cobrado da ora contratada, ainda que judicialmente.

A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o
cumprimento das obrigac6es decorrentes desta contratacdo, devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogagcdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condicbes deste contrato, ou que impeca a sua execucdo, por fato ou ato de
terceiro reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua
ocorréncia.

16.13.1. A solicitacdo de prorrogacdo, contendo o novo prazo para a entrega
deverd ser encaminhada ao Contratante até o vencimento do prazo
inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do Contratante
a sua aceitacao.

16.13.2. O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou ndo justificado na forma
disposta serd prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada as
sancdes previstas neste instrumento.

Descumprida a obrigacdo no prazo fixado, podera o Contratante, por exclusiva
vontade, estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipétese que nao elidira a
multa moratdria prevista nos subitens 16.3 a 16.8.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual
acarretara a aplicacdo de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor da garantia ndo prestada, por dia de atraso, observado o maximo de 10%
(dez por cento).

16.15.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacdo da garantia
autoriza o Contratante a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com as
cominacoes legais cabiveis.

As multas ou os danos/prejuizos apurados poderdo ser descontados dos
pagamentos porventura ainda devidos, ou descontados da garantia, ou recolhidos
ao tesouro nacional, no prazo de 05(cinco) dias Uteis, contados a partir da data da
notificacdo ou ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente, nos termos do
artigo 86 da Lei 8.666/93.

A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera
precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.
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16.18. O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade

17.

17.1.

17.2.

18.
18.1.

19.

19.1.

20.

20.1.

imposta a Contratada.
DA RESCISAO

O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente
contrato, na ocorréncia de qualquer das situacdes previstas no art. 78, incisos | a
Xl e XVII e art. 79, inciso |, todos da Lei 8.666/ 93.

O presente Contrato podera, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou
judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos Il e lll, da Lei 8.666/93 .

DA PUBLICACAO

O presente Contrato sera publicado em forma de extrato, no D.O.U, em
conformidade com o disposto no Paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/93

DAS DISPOSICOES FINAIS

Toda e qualquer comunicagao/informagéo/notificacdo e envio de documentos
(contrato e demais documentos) a Contratada sera feita pelo e-mail cadastrado no
preambulo deste contrato, ou outro que o substitua, apontado formalmente pela
Contratada.

19.1.1. A Contratada responsabiliza-se pela manutenc¢éo do e-mail informado.

19.1.2. A inobservancia do disposto nesta clausula nao isenta a Contratada por
onus decorrente da perda de negécios em razdo do nao recebimento da
comunicacao/informacao/notificacéo.

DO FORO

Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir quaisquer
davidas decorrentes do presente contrato, com rendncia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento por meio
de senha eletronica.

CARLOS FREDERICO MAIA BEZERRA
Diretor-Geral da Secretaria do TRF 12 Regiao

CONTRATADA
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ANEXO | AO CONTRATO N. /2016
Requisitos Técnicos Funcionais (anexo | ao Edital)

ANEXO Il AO CONTRATO N. /2016
Requisitos de Usabilidade (anexo Il ao Edital)

ANEXO Il AO CONTRATO N. /2016
Requisitos de Seguranca da Informacéo (anexo lllao  Edital)

ANEXO IV AO CONTRATO N. /2016
Requisitos de Documentacao (anexo IV ao Edital)

ANEXO V AO CONTRATO N. /2016
Requisitos de Treinamento (anexo V ao Edital)

ANEXO VI AO CONTRATO N. /2016
Ambiente Tecnoldgico (anexo VI ao Edital)

ANEXO VII AO CONTRATO N. /2016
Requisitos de Integracao\Migracao (anexo VIl ao Edi  tal)

ANEXO VIII AO CONTRATO N. /2016
Servigo de Personalizacdo (anexo VIl ao Edital)

ANEXO IX AO CONTRATO N. /2016
Especificacdo Técnica (anexo X ao Edital)

ANEXO X AO CONTRATO N. /2016
Termo de Compromisso de Confidencialidade de Inform acoes (anexo Xl ao Edital)

ANEXO XI AO CONTRATO N. /2016
Ordem de Servico (anexo Xl ao Edital)
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Contrato n. /12016
ANEXO XIl AO CONTRATO N. 12016
Planilha de Precos
GRUPO 1
VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QTD UNITARIO
(RS)
1 LICENCA — PERFIL ADMINISTRADOR CONJUNTO
DE LICENCAS
5 LICENCA — PERFIL OPERADOR - PRIMEIRO NiVEL | CONJUNTO
DE LICENCAS
3 LICENCA — PERFIL OPERADOR - DEMAIS NiVEIS CONJUNTO
DE LICENCAS
4 SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURAGCAO SERVICO
SERVICO DE IMPLANTACAO - CENTRAL DE
5 ¢ ¢ SERVICO
SERVICO
SERVICO DE IMPLANTACAO - CATALOGO DE
6 SERVICO
SERVICO
7 SERVICO DE IMPLANTACAO - NiVEL DE SERVICO SERVICO
SERVICO DE IMPLANTACAO - CUMPRIMENTO DE
8 - SERVICO
REQUISICAO
SERVICO DE IMPLANTACAO - GESTAO DE
9 ¢ ¢ SERVICO
INCIDENTE
SERVICO DE IMPLANTACAO - GESTAO DE
10 ¢ ¢ SERVICO
CONHECIMENTO
11 | SERVICO DE IMPLANTACAO - GERENCIAMENTO SERVICO
DE CONFIGURACAO
SERVICO DE IMPLANTACAO - GESTAO DE
12 ¢ ¢ SERVICO
PROBLEMA
SERVICO DE IMPLANTACAO - GESTAO DE
13 ¢ ¢ SERVICO
MUDANCA
SERVICO DE IMPLANTACAO - GESTAO DE
14 SERVICO
FORNECEDOR
1s SERVICO DE PERSONALIZACAO PONTOS DE
FUNCAO
16 | TREINAMENTO - ADMINISTRAGAO DA SOLUGCAO TURMA
-TRF1
17 | TREINAMENTO - ADMINISTRACAO DA SOLUCAO TURMA
- SECOESJUDICIARIAS
TREINAMENTO - OPERACAO GERAL DA
18
SOLUCAO - TRF1 TURMA
TREINAMENTO - OPERACAO GERAL
19 | DA SOLUGAO - SECOES E SUBSECOES TURMA
JUDICIARIAS
20 | OPERAGCAO ASSISTIDA - TRF1 MES
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VALOR TOTAL DO GRUPO 01

VALOR
TOTAL
(R$)

24
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